





KURUMSAL
SORUMLULUK RAPORUD(09

Icindekiler

e Yénetim Kurulu Baskani’'nin Mesaji 2
e Genel Miidiir'in Mesaji 3 ¢ Rapor Hakkinda 4

Hakkimizda

* Bilim ilag Hakkinda 5 ¢ Calisma Alanimiz 6-7 ¢ Uretim Tesislerimiz 8 ¢ Yénetim Anlayisimiz 9
e Organizasyon Yapimiz 10-11 e Kalite Yénetimimiz 12¢ Mikemmellik Yolculugumuz 13

¢ itibar Yénetim Modelimiz 14-15 e Etik ilkeli Yénetimimiz 16-17

o Sirdirtlebilirlik Yolculugumuz 18-20 ¢ Odiillerimiz 21

Ekonomik Sorumlulugumuz

¢ Operasyonel ve Finansal Bilgiler 24-25 e Yatinmlarimiz 26-27 ¢ Ar-Ge Galismalarimiz 28-29
e Fikri Sinai Miilkiyet Haklari 30 e Yasalara Uyum ve Adil Rekabet 31

e Cevreyi Korumak ve Dogal Kaynaklarin Kullanimini Azaltmak / Gevre Yonetimimiz 34-37
» Cevre Bilincini ilgili Paydaslar Nezlinde Artirmak 37

e Enerji Tuketimini Azaltmak 38 e Atik Miktarini Azaltmak 39-40

e Emisyon Miktarini Azaltmak 41

Sosyal Performansimiz

e Paydas Yaklagimimiz 44-45 e ig ve isgiicii Uygulamalarimiz 46-47

¢ insan Kaynaklan Politikamiz 48-50 e Egitim ve Gelisim 51-57

¢ is Sagligi ve Giivenligi 58-60 ¢ Uriin Sorumlulugu 61-64

e Toplumsal Yatinmimiz / Toplumun Bilgilendirilmesi 65 ¢ Gonlliliik Yénetimimiz 65-68
e Toplumsal Yatinm Projelerimiz 69-79 e izleme - Degerlendirme 80

e Siirdurulebilirlik 81 « Génullaltiga Yayginlastirmak 81

EK
* Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi 82



Sevgili BilimAilem, Arkadaslarim ve Dostlarim,

Konya’'da bir eczanede temelleri atilan Bilim ilag, bugin sektérin éncl
firmalarindan biri olmustur. Sadece Turkiye igin degdil bu bdlgede stratejik Gnemi
olan ilac sektériinde Bilim ilag, ylizde yiiz Tirk sermayeli yapisi ile ayricalikli bir
sirkettir. Global ila¢ endustrisinin 6énde gelen buylk oyuncularinin rekabet ettigi
bu pazarda Ust siralardaki konumunu vyillardir istikrarla korumaktadir.

Dunya ilag sektort son yillarda yasl ntfusun artmasi, bireysel ilaclarin gelismesi,
sosyal guvenlik miesseselerinin kapsaminin genislemesi ve yayginlasmasi,
biyolojik ve biyoteknoloji Urlnlerinin artmasi ve yayginlasmasi gibi etkenler
nedeniyle hizli bir blytme sUreci i¢erisine girmistir. Dinyanin 17’inci, Avrupa’nin
ise 6'Inci en blylk ekonomisine sahip olan tlkemizde de ilag endustrisi her
gegen gun bu bUyUmeye paralel hatta daha da Ustinde bir blyime
gostermektedir. Bagimsiz arastirma sirketlerinin yayinladigi raporlarda 2020
yillinda tim dunyadaki ila¢ satislarinin beste birinin Brezilya, Cin, Hindistan,
Endonezya, Meksika, Rusya ve Turkiye tarafindan gercgeklestirilecegi
belirtiimektedir. Yine ayni raporlarda Turkiye’nin 2020 yilinda
dinyada en ¢ok ila¢ satilan 10. Ulke konumuna yUkselecegi
ongorulmustar.

Bilim ilag “Y®netim Kalitesini” her zaman énemsemis ve global
rakipleri ile boy olglisecek duzeyde yatirm yapmistir. Yénetim
kurulunda bagimsiz Uyelere yer veren, i¢ kontrol ve bagimsiz
dis denetimlerini muntazaman yaptiran, seffafligi, adil yonetimi,
hesap verilebilirligi ve sorumluluk ilkelerini benimsemis bir
sirkettir.

Sizlerle paylastigim Uzere dunya pazarindaki buyUmeye
paralel olarak, Turkiye'de de ila¢ sektért hizla biyumekte
ve buna bagli olarak en fazla yatirim yapilan sektorlerden
birisi olmaktadir. Sektérimdiz, ilag Uretiminde AB Ulkeleri ile
karslilastirilabilir bir dizeye ulasmistir. Ayrica istihdam kalitesi
acisindan baktigimizda da Turkiye Avrupa Ulkeleri arasindan
Ust siralarda yer almaktadir. Turk ilag sektériinde her zaman
énci olmak misyonumuz ile Bilim ilag, Uretim tesislerimizin
uluslararasi onaylara sahip olmasi, Ar-Ge yatirimlarimiza
verdigimiz énem neticesinde her zaman dunya pazarlarinin
onemli oyuncularinin dretim igin 6ncelikle tercih ettigi sirketler
arasinda yer almaktadir. Gegen yil isletmeye alinan Bilim
Gebze fabrikamizda bulunan 4 bin 500 metrekarelik
laboratuvar, Turk ilac sektdérinin en buyuk Ar-Ge
merkezlerinden biri konumundadir. 15 milyon dolarlik yatirmla
kurulan laboratuvarda 110 bilim insani c¢alisiyor.

Degerlerimiz bizi gelecege tasiyan saglam bir kdpridir

Bilim ilag’i basariya tasiyan, gelecege yolculuumuzda en
guvenilir kilavuzumuz degerlerimizdir. Bireysel degerlerimizle
butinlestirdigimiz kurumsal degerlerimiz Bilim ilag’i bugiin
sektérimuzun en hizli buylyen sirketi yapmistir. Cdnkd
degerlerimiz sirketimizin itibarinin omurgasini olusturuyor ve

itibarimizin en énemli sermayemiz oldugunu biliyoruz.

Surddrdlebilir kalkinmanin temel esaslarini is modelinin icinde goéren bir sirket
olan Bilim ilag, hem ekolojik cevre hem de sosyal sorumluluklari bir “hayir” isi
olarak degil, kurumsal sorumlulugunun bir parcasi olarak gérmekte ve
uygulamaktadir.

Ozellikle, “Bilim ilag Toplum Géndlltleri” platformuyla éncelikle gelecedimiz olan
cocuklara ve genclere ulasacak projeler yUruttyoruz. Yonetim Kurulu Bagkani’'ndan
faaliyetlere bilfiil katilan 653 Bilim ila¢ ¢alisanina, desteklerini esirgemeyen
musterilerimizden ailelerimize kadar hepimiz tasin altina elimizi koyuyoruz.

Kurumsal Sorumluluk Raporumuzda detaylarini bulacaginiz ¢alismalarimizla,
calisanlarimizla gurur duyuyorum. Bu rapor bu ¢alismalarimizi ve gelecege
yonelik taahhutlerimizi sizlerle paylasmak adina énem tasimaktadir.
Saygilarimla,

Bilent Karaagag
Yoénetim Kurulu Bagkani




Degerli
. BilimAilem,
Is Ortaklarimiz ve Misterilerimiz,

2008'’in son ¢eyreginden itibaren kendini hissettiren kuresel krizin etkisinin hala
sUrddgu su glnlerde, dis gelismelerin yani sira i¢ pazarda da dinamikler bUyuk
bir hizla degismekte. Ulkemiz agisindan kritik sektérlerin basinda gelen ilac
sanayinin en Ust siralardaki oyuncularindan biri olan Bilim ilag, Ulke ekonomisine
katkilarini strddrirken topluma “génulden” katki saglamaktadir.

Sirketimizin kurucusu Sayin Eczaci Adil Karaagag, 1953 yilinda Bilim ilag’in
temellerini kurarken énceligi; toplumun ilaca erisimini kolaylastirmaya vermisti.
insan odakli bu yaklasimdan beslenerek biytyen Bilim ilag, bugin kurumsal
degerleri ve ¢alisanlari ile topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmeye devam
ediyor.

Bilim llag, surdurulebilir kalkinmayi is modelinin igine
yerlestirmis 6ncl Turk sirketlerinden birisidir. Evrensel
anlamda gegerli olan surdurtlebilir kalkinma ilkeleri, Bilim
ilag’in kurumsal degerlerinin iginde hassasiyetle korunmakta;
stre¢ ve politikalarina entegre etmektedir.

Bilim Laboratuvari olarak 1953 yilinda faaliyete baslayan Bilim
ilag Sanayi ve Ticaret A.S, stratejik &nemi olan ilaglar
konusunda, Uretim ve pazarlama faaliyeti gésteren ylzde
yUz Tark sermayeli bir sirkettir. 2009 yilinda 14.8 milyar TL'ye
ulasan Turk ilag pazarinda Bilim ilag %4.7 pay! ile 4. siradadir.
Ar-Ge'yi degisim ve gelisimin anahtari olarak géren ve en
buyuk Ar-Ge merkezlerinden birine sahip olan Bilim llag’in
178 adet ruhsatli ilaci bulunmaktadir. Bilim ilag, 2009 yilinda
23 milyon dolarlik ilag ihracati, 42 Ulkeye ilag ihracati
yapmaktadir.

Degerlerimizle “deger” yaratiyoruz. “Biz” butinltigu anlayisimiz,
toplumun iyiligi ve gelismesi, hatta gelecek nesillerin dahi
yasamina deger katmak ic¢in hayata gecirdigimiz
uygulamalarimiza yansimistir. “insan mutlulugu”, “gelecek
nesillere saygl”, “etik ilkeli ydonetim anlayisl”, “degisim” ve
“basarma tutkusu” deg@erlerimiz bize yol gdsterici olmustur.
Bu degerleri i¢sellestiren firma kulttrimuz, kendi degerlerini
uluslararasi ilkelerle butinlestirmek icin Kiresel Ilkeler
Sozlesmesi'ni de (Global Compact) imzalarak bu yaklagima
olan baglihgmi butinlemistir.

2005 yilinda hayat bulan “Toplum Génulltleri Platformu”muz
araciligi ile gelece@imiz olan ¢ocuklara ve genglere ulasmaya
hedefledigimizi Gnemle vurgulamak isterim. Yedi kisiyle yola
clkan gonulltlerimiz bugun 11 ilde 20 ekip ve 653 Uyeye
ulasmis, uyguladiklari 128 aktiviteyle 13 binden fazla ¢ocuk
ve gencin gelecegdini aydinlatmak icin ilham verici olmustur.
Daha gidecek gok yolumuz, gelecegini aydinlatacagimiz

binlerce ¢ocuk, geng var.

2006 yilinda, “Ulusal Kalite Buytik Odulti’ne layik gérilen kurumumuzun 2010
yiliigindeki en blytk hedeflerinden birisi de, dnceki yil, finalistler arasinda yer
alan tek Turk kurum olarak bugtne kadar higbir ila¢ sirketinin almadigi Avrupa
Kalite Oduli'nti (EFQM) tlkemize getirmekir.

Bilim Ilac, “kurumsal vatandas” olma bilinci ve sorumluluguyla is ve tretim
sUreclerini yonetirken degerleriyle yarinlara daha guzel bir gelecek birakma
gayretinden asla 6din vermeyecektir.

Faaliyetlerimizin ekonomik, sosyal ve ¢evresel gerekliliklerinin farkinda olarak
yolumuzda inangla ve kararllikla ilerliyoruz. Arkasinda her bir Bilim ilag
calisanlarinin, profesyonel birikimi, emegi ve ¢ok degerli katkisi olan bu “Kurumsal
Sorumluluk Raporu”nu paylagsmaktan éving duyarim.

Saygilarimla,
Dr. Erhan Bag
Genel Mudir



Sosyal, cevresel, ekonomik ve etik sorumluluklarimiz hakkindaki
performansimizi ve gelecek hedeflerimizi tim paydaslarimizla seffaf bir
bigimde paylasmak amaciyla bu raporu hazirladik. Bu rapor, yayimladigimiz
ilk kurumsal sorumluluk raporudur.

Calisanlariyla birlikte, Glkesinin ve toplumun evrensel dlgllerde yasam
kalitesine ulagmasini hedefleyen Bilim ilag bu yiksek ideal ugruna emegini,
zamanini ve entelektlel birikimini seferber etmektedir. 2007’de baslamis
olan etkin kurumsal sorumluluk ¢alismalarimizi dinyada kabul géren ilkeler
dogrultusunda bu ilk raporla paylasmayi amagcladik.

Rapor, Aralik 2009’'a kadar olan performansimizin ve gelecek taahhttlerimizin
kapsamli bir dzeti olarak hazirlanmistir. Rapor, Bilim ilag’in bilfiil yiritmekte
oldugu kurumsal sorumluluk ¢alismalarini ve iyilestirmeye acik alanlarini
ortaya koymaktadir. Bu anlamda raporu kendimizi gelistirmek icin bir firsat
olarak gérmekteyiz.

Rapor Bilim llag’in kurumsal yénetim yaklasimi, ekonomik performans
gostergelerini, sosyal ve gevresel uygulamalarini yansitmaktadir.

Bu raporda da yansitildigi Uzere, éncelikli konularimiz is saghgi ve guivenligi,
Urdn sorumlulugu, toplumsal yatinm ve cevresel uygulamalardir.

Bu raporda yer alan verileri Surdtralebilirlik Kurulu Uyeleri ve paydaslar
saglamistir. Surdurulebilirlik gostergesi olarak tanimladigimiz éncelikli
konularimizla ilgili dogrulama kaynaklarina da mumkun oldugunca yer
vermeye calistik.

Bu raporu hazirlarken GRI esaslarina uyum goéstermeye calistik ancak asll
bu raporu takip edecek raporlarda GRI endekslerini baz alacagiz.

Raporumuz internet sayfamizda yayinlanmaktadir. Raporumuza
www.bilimilac.com adresinden erigebilirsiniz. Ayrica CD formatinda da
cogaltilarak paydaslarimizla paylagsmaktayiz.

Paydaslarimizdan alacagimiz geribildirimlerle ve hedeflerimize ulasma
yolculugumuz suresinde elde edecegimiz deneyimin ikinci raporumuzu
daha da zenginlestirmemizi saglayacagini umuyoruz.




Bilim ila¢c Hakkinda

Bilim Laboratuvari olarak 1953 yilinda faaliyete baslayan Bilim ilag Sanayi
ve Ticaret A.S olarak, stratejik nemi olan ila¢ konusunda, Uretim ve pazarlama
faaliyeti gosteren ylzde yuz Turk sermayeli bir sirketiz.

1961 yilinda Bilim Tibbi Mlstahzar Laboratuvari

yili sonuna kadar Turk ilac pazarinda ilk 3 firma arasinda yer Ltd. Sti, 1968 yilinda ise Bili.mlilag Sanayi ve
almak ve en fazla ihracat yapan yerli ilag treticisi olmak vizyonuylayola ~ Ticaret A.S. adini alan sirketimiz, 1974 yilinda

ciktik. gergeklestirilen yapilanmayla faaliyetini BILFAR
Sirketler Toplulugu ¢atisi altinda surdidrmeye

Urtinlerimizin kalitesi ve nitelikleriyle global pazarlarda rekabet ediyoruz. baglad!.

23 milyon USD ihracat tutariyla; Asya, Avrupa, Afrika, Uzak Dogu ve

Guney Amerika, olmak Uizere 42 (lkeye ihracat yapiyoruz. 2009 yilinda 14.8 milyar TL'ye ulasan Turk ilag

pazarinda; %4.7 pay ile 4. sirayl aldik. Pazara
ilag kutu satisi parametresinden bakildiginda,
102.4 milyon kutu satigi ile yili 3. tamamladik.

Hekimlerin recete tercihlerinde de yili 3. tamamlayarak yazilan her 100
recetenin 6.4'inde yer aldik. Ozellikle tilkemizde en fazla satisin gergeklestigi
ilk 5 segmentin Ug¢tinde (antibiyotik, solunum sistemi, kas ve iskelet sistemi
ilaglari) en ¢ok satis yapan ilk 5 sirketten biri olurken; bugln pazarda,
kardiyovaskuler, merkezi sinir sistemi, diyabet, solunum sistemi, gastrointestinal
sistem ilaglari, analjezik-antienflamatuvar, dermatolojik ilaclar, antibiyotikler
(beta-laktam), vitaminler, antiparaziter ilaglar, tatlandiricilar, demir preparatlari,
kas gevseticiler ve antigribal ilaglar segmentlerinde 178 adet ruhsatl ilacimiz
bulunmaktadir.
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bilim ilag
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Calisma Alanimiz

Esdeger ilag; patent slUresi sona ermis referans farmasoétik Grinun (ilacin)
terapotik (tedavi edici glict) esdegeri olan Urdndur. Bu Grlnler, temelde
benzer Urlin olarak ayni etkin maddeyi icerir ve bu sebeple referans trtnlerle
yer degistirebilir.

Referans ilag, etkin madde acisindan bilimsel olarak emniyet, etki ve kalitesi
kanitlanmis, dinyada ilk kez pazara sunulan UrUnlerdir. Esdeger ilac ve
referans ilag arasinda terapoétik agidan farkllik bulunmamaktadir.

Esdeger ilaclarin, referans ilaglarla ayni farmakolojik (fiziksel, kimyasal vb.
etkileri) etkilere sahip oldugu, dolayislyla hasta Uzerinde ayni etkiyi gésterdigi
bilimsel ¢alismalarla kanitlanmistir.

Bircok AB Ulkesinde oldugu gibi Turkiye'de de etkin fiyat tedavi programlari
geregince esdeger ilag, referans drlnlerin etkin alternatifi olarak
deg@erlendiriimekte ve yaygin olarak recetelendirilmektedir.

Bir esdeger ilacin dUretiminden satisa sunulmasina kadar gegen tim evreler
referans Urlinle aynidir. Tek fark, daha énce referans ilag Ureticileri tarafindan
canlilar Gzerinde yapilimis klinik dncesi ve klinik ¢calismalar esdeger ilacta
tekrarlanmamaktadir.

Butun Ulkeler, gintimuzde referans ilag Ureticisi firma tarafindan canli
denekler Uzerinde yapilarak basarili oldugu kanitlanan klinik galismalarin,
esdeger ilac Ureticilerince tekrarlanmasinin gerek etik, gerekse halk sagligi
acisindan uygun olmadigr konusunda hemfikirdir.

Esdeger ilaglarda, saglik otoritelerinin gerekli gérdigu tum inceleme
ve arastirmalar yapilmakta, hasta tedavisinde referans Urlnle ayni
tedaviyi sagladigi bilimsel calismalarla (biyoesdegerlik - biyobenzerlik)
kanitlanmaktadir.

(~ Ruhsatlandirma Gereklilikleri Referans E§deger\
Firma genel bilgisi V v
Urtin ozellikleri (Prospektis, etiket, ambalaj) v v
Uzman raporu v v/
llacin bilesimi v v/
iyi Uretim uygulamalari (GMP) v v/
Baslangi¢ malzemelerinin kontrol( v v
Bitmis trtin kontrolt v v
Stabilite testleri (Etkin madde ve bitmis Grin) v v
Esde@er Urunun referans trinle karsilastiriimasi v
On Klinik calismalar v
Klinik calismalar V

\_ Biyoesdegerlik i Y,

Yukaridaki tabloda goértldigu gibi referans
ilag ve esdeger ilag gelistirme ve
ruhsatlandirma surecindeki gereklilikler 6n
klinik ve klinik ¢calismalar disinda aynidir.

Esdeger ilaclar referans ilaclar kadar guvenlidir. Esdeger ilaclar, referans
ilaclarla ayni etkin maddeyi icerir ve ayni farmakolojik etkiye sahiptir.
Biyoesdegerligini kanitlamis bir esdeger ilacin referansi ile yarari ve riskleri
aynidir.



Biyoesdegerligin bilimsel anlami, referans ve esdeder Urln ayni dozda
kullanildiginda bu trdnlerin etkin maddesinin vicutta ayni biyoyararlanimi
ayni hizda, benzer sekilde géstermesidir.

Esdeger Urln gelistirmedeki anahtar faktor biyoesdegerligin saglanmasidir.
Saglik otoritelerine CTD formatta dosya basvurusu yapilmadan énce
esdeger ilag ve referans ilacin biyoesdeger oldugu kanitlanmis olmalidir.

Dunya ila¢ pazarindaki egilim incelendiginde esdegder ila¢ pazarinin toplam
ilag pazarindan daha hizli blyddugu goérilmektedir.

Amerika’da ila¢ geri 6demelerini bluyUk oranda ¢zel sigorta sirketleri yapmakta
iken Avrupa’da ve dinyanin geri kalaninda geri 6demeler genellikle devlete
ait sigorta kuruluglar tarafindan yapiimaktadir.

Esdeger ilaclar ayni etkiyi gostermelerine ve ayni 6zelliklerde olmalarina
ragmen fiyatlarinin referans Urtnlere gére daha dustk olmalari nedeniyle
tedavilerde 6denen toplam ilag maliyetinin dismesini saglamaktadirlar.

Boylece sunulan saglk hizmetinin kalitesinden 6din vermeden ulusal
duzeyde saglik harcamalarinda énemli bir kaynak tasarrufu saglanmaktadir.

Esdeger ilag kullanimiyla elde edilen tasarrufun parasal degeri 2008 yili
itibariyle 885 milyon TL olmustur. Esdegder ilacin pazar payinin % 1,0 artmasi
ile yapilacak tasarruf 16 milyon TL’ dir.




Uretimlerimizi cGMP'’ye (current good manufacturing practices-iyi (iretim
uygulamalari) uygun olarak dizayn edilmis Cerkezkdy ve Gebze’de olmak
Uzere iki ayr tesiste gerceklestiriyoruz.

9 bin 250 metrekare kapali alani olan, Alimanya Saglik Bakanligi onayli Bilim
Cerkezkoy Betalaktamik Uretim tesisimizde 1998 yilindan itibaren faaliyet
gostermekteyiz.

1975 yilindan itibaren faaliyette olan Bilim ilag Ayazada-Istanbul tretim
tesisimiz ise artan Uretim ihtiyaglarini karsilamak ve ylksek ihracat hedeflerini
gerceklestirmek amaciyla Gebze Organize Sanayi Bolgesi’'ndeki 60 bin
metrekarelik arazisine tasinmigtir.

51 bin 500 metrekare kapali alaniyla, tretim formlarina gére Turkiye’deki en
buyuk ilag tretim tesisi olan Bilim Gebze, 120 milyon Euro’ya mal olmustur.

Bilim ilac olarak, Gebze tesisinde ilac sektériinin en dnemli onaylarindan
sayllan ingiltere Saglik Bakanhigi (MHRA) onaylyla Uretim yapmaktayiz. 2009
yilinin Haziran ayinda ingiliz Saglik Bakanhigi temsilcileri tarafindan 2,5 giin
gibi kisa bir strede denetimi tamamlanarak alinan MHRA onayi ile regtle
pazarlardan olan Avrupa Birligi Ulkelerinde kolay ihracat yapabilme vizesi
de almis olduk.

Bilim ilag ArGe Merkezi; 4.500 m? laboratuvar alanina sahip Tirk ilag
sektoériiniin en blyiik Ar-Ge merkezlerinden biri...

Cagdas teknolojiye sahip laboratuvar gtctyle toplam 4.500 m? Ar-Ge
merkezinde teknolojik ve hassas laboratuvar ekipmanlari, laboratuvar bilgi
otomasyonu, cGMP gereksimlerine gore dizayn edilmis pilot Gretim alani ile
calismalarimizi sirdtdrmekteyiz.

15 milyon dolarlik yatirimla kurulan Ar-Ge merkezi, Turkiye’nin ilacta en
buyilk Ar-Ge laboratuvarindan birine sahiptir. 110 bilim insaninin ¢alistigi
merkezde temel molekUl patent korumasi sona eren referans ilaglarin
esdegderlerini piyasaya sunulmak Uzere gelistirmekteyiz. Ar-Ge merkezi ileri
teknolojiye sahip 220 adet makine, cihaz ve ekipmanlarla donatiimistir.
Son l¢ yilda Ar-Ge butcesinde %275’lik bir artis gerceklestirdik.




Yonetim Anlayisimiz

Vizyonumuz

2014 yil sonuna kadar;
TUrk ilag pazarinda ilk 3 firma arasinda yer almak
En fazla ihracat yapan yerli ilag Ureticisi olmak

Misyonumuz

Bilim ilag insan saghgini korumayi ve tedaviyi saglayan ilaglar gelistirir,
modern ve ileri teknolojiye sahip tesislerinde uluslararasi standartlara uygun
olarak Uretir.

ic ve dis pazarlarda ilaclarinin tanitimini ve pazarlamasini misteri odakli bir
yaklagsimla gerceklestirerek bulunabilirligini ve misteri memnuniyetinin en
Ust seviyede tutulmasini saglar.

insana ve insan sagligina deger veren, kaliteyi yasam felsefesi olarak
benimseyen koklU bir kurulus olmanin getirdigi tecribesi, gelistirerek
sUrddrdugu isbirlikleri ve degisime olan baglligr ile verimli, karli ve strdurebilir
bir sekilde blyur.

Yetkin ¢alisanlarin rekabette itici glic olacaginin bilincinde olarak uygulanan
yenilik¢i insan kaynaklari sistemleri ve ¢grenen organizasyon kulturd ile
. calisan baglihiginin ve memnuniyetinin en Ust seviyeye ylkselmesini saglar.
Insan mutlulugu I . y .
bize deger katar! Sosyal sorumluluk bilinci ile gevreyi ve dogal kaynaklari korur, etik degerlere
onem verir, toplumun sosyal ve ekonomik gelisimine katkida bulunur.

Degerlerimiz

insan mutlulugu
Gelecek nesillere saygi
Etik ilkeli ydnetim
Degisim

Basarma tutkusu

Celecek nesillere saygi bize
deger katar!

Basarma tutkusu bize
deger katar!

Etk ilkeli ydnetim
bize deger katar!

Degisim bize
deger katar!



Sirketimiz 2000 yilinda uygulamaya aldigr Yonetim Sistemleri Projesi
kapsaminda “Organizasyonun gincellenmesi “ ¢alismalarini bir danismanlik
firmasi destegi ile ¢cok sayida kiyas 6rneg@i kullanarak 2002 yilinda
tamamlamistir.

Bilim ilag is suregleriyle entegre olan organizasyon yapisi is aileleri bazinda
olmakla beraber sirket hedeflerini destekleyecek sekilde yalin ve matriks bir
yapida tasarlanmistir.

Her yil yeniden gézden gecirilen organizasyon yapisi, organizasyonun
guncellenmesi projesi asamasinda karar sureglerinin daha etkin ydnetilebilmesi
icin ayrica yetki ve sorumluluklar belirlenmis, raporlama sistemi ve kariyer
gelisimine esneklik taniyan maksimum goérevler maksimum alti kademe ile
sinirlandiriimistir.

Organizasyon Semamiz

GENEL MUDUR

Bitce ve al
M t ve Gelistirme
Muaduri

Satis Egitim

Bg Yoneticisi

Pazarlama
Hizmetleri

Ehalep Madra

Koordinasyon
Madurd

Satinalma
_>

Ar-Ge
Madard

Medikal Destek

ve
Ruhsatlandirma

Madara

Kaynak Pazarlama insan . n .
Planlama Direktorii Kaynaklari DK:L?C? . Dg Peitzoar“'ar |S.[§52|L$Iglme
Direktoru 1.&.1I. Direktérii Ir ru ir ra ir ril

Kurumsal
lletisim
Yoneticisi

-«




Kurullarimiz

Liderlik
Gelisim
Kurulu
(LGK)

Surdirulebilirlik
Kurulu

Enerji Yonetim
Kurulu (EYK)
(Gebze
Cerkezkoy)

Kurumsal
lletisim

p Kurulu (KIK)
Is Saghg ve

Giivenlik
Kurulu (ISGK)

(Gebze
Cerkezkdy)

* Sosyal ve Sportif Aktivite Kurulu

insan
Kaynaklari
Kurulu (IKK)

Cevre Yonetim

Kurulu (GYK)
(Gebze
Cerkezkay)
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Kalite Yonetimimiz

Bilim ilag olarak, “insani, kaliteyi ve gelecegi” en énemli unsurlar olarak
gérmekte, Snemsemekte ve kullanima sundugumuz ilaglarin;

e Tanimlanmis kalitede olmasi,
Guvenli kullaniimasi,
e Beklenen etkililigi gostermesi

icin gereken tum énlemleri almaktayiz. Yoénetimimiz ve tum ¢alisanlarimiz
insan saghgina hizmet sorumlulugu ve bilinciyle bu hedeflere ulasiimasini
saglamaktadir.

Kurumumuzda uygulanmakta olan kalite sistemi, uluslararasi standartlardadir
ve glincel ydnetmelik ve kilavuzlar (GMP-lyi imalat Uygulamalari, GLP-yi
Laboratuar Uygulamalari, GCP-lyi Klinik Uygulamalari vb. gtncel kurallar)
ve ayrica ¢agdas Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001) prensiplerini temel
almistir.

Kalite Yénetim Sistemimizin temel unsurlari, sirketimiz tarafindan yayimlanan
“Kalite Politikas!” ile agiklanmistir.

Ayrica, cagdas kalite yaklasiminin ve musteri odakliliginin bir sonucu olarak
cevreye, saghga ve surekli gelismeye verdigi 6nem geregi kurumumuz;

Toplam Kalite anlayisi cercevesinde EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi)
Mikemmellik Modeli’ni 1998 yilindan itibaren uygulamaktadir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’ni 2004 yilindan itibaren uygulamaktadir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standartlarini 2004 yilindan itibaren
uygulamaktadir.

OHSAS 18001 Is Saghg: ve Giivenligi Yénetim Sistemi standartlarini
2004 yilindan itibaren uygulamaktadir.

Kurumumuzda uygulanan tim Kalite ve Yénetim Sistemleri, dizenli olarak
denetlenmekte ve gbdzden gecirilmekte; bu yolla yeterlilik, uygunluk
ve etkililigi degerlendirilerek surekli olarak iyilestirilmektedir.
“Kalite Sistemi” glUvencesi altinda imal ederek sundugumuz kaliteli
UrUnlerimizle, ttm musterilerimizin beklentilerini asmak icin calismaktayiz.

Kalite Politikamiz

EFQM Mikemmellik Modeli yaklasimini benimser, bu dogrultuda yaklasimlari
ve hedefleri ortaya koyar, yayginlastirir, strekli gdézden gegirerek iyilestirir
ve mukemmellik yolculugumuzu kararli bir sekilde strdurdrtz. Musteri odakli
streg yaklasimimizin ve surekli iyilestirme prensibimizin gereg@i olarak
ISO 9001 Kalite Yénetim, ISO 14001 Cevre yonetim ve OHSAS 18001
is Saghgi ve Guvenligi yonetim sistemlerini kullaniriz.

Sektérimuiz geredi, trlnlerin gelistiriimesi, Uretilmesi ve sunulmasi ile ilgili
tum Saglik Bakanhgi yasa ve yonetmelikleri ve yururlikte olan gincel GMP
(lyi Uretim Uygulamalari) kurallarina strekli olarak uygunlugu saglariz.
Urdinlerimizi, kullanim amaci ve ruhsat mecburiyetlerine uygun, guvenilir,
kalite ve etkililik agisindan risk olusturmayacak sekilde Uretmek amaciyla
Kalite Glvence Sistemleri'ni uygular ve sistemimizi strekli iyilestiririz. Bu
hedefe ulasiimasini bir yénetim sorumlulugu olarak kabul eder, tUm
calisanlarimizin ve tedarikg¢ilerimizin sisteme katilimini saglariz.
Musterilerimizi tatmin etmek icin beklentilerini dogru anlar, bu beklentileri
asmak icin cabalar ve kendilerini degerli hissetmelerini saglariz.
Kalite Politikamizin tim ¢alisanlarimiza benimsetilmesi ve Kalite Sistemimizle
ilgili kavram ve prensiplerin iyi anlasiimasi icin surekli ve planli egitim yapariz.



insan sagligini direkt olarak ilgilendiren zor ve hassas bir sektérin iginde
bulunmasi nedeniyle sirketimiz, kurulusundan bu yana kaliteyi ve musteri
mutlulugunu hep 6n planda tutmus ve bir sirket felsefesi olarak benimsemistir.
1998 yilindan itibaren uygulanan yeniden yapilanma projeleriyle Toplam
Kalite felsefesinin temellerini atan Bilim ilag, yeniden yapilanma sonrasinda
EFQM (European Foundation for Quality Management - Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi) Mikemmellik Modeli cercevesinde, ¢cagdas yonetim odakli
birgok calismayi baslatti. Bu bagvuru, Bilim ilag'ta uzun stredir strddrilen
uygulamalardaki kararliligin bir géstergesidir.

Bu yolculuk suresince ¢alisanlarimizin géstermis oldugu dzveri, inang ve isi
sahiplenme duygusu, Bilim ilag ailesinin bitinliguni vurgulayan en dnemli
noktadir. Bilim ilac, bu yolculukta ne olursa olsun cabalarin bosa
gitmeyeceginin, mutlaka olumlu sonug¢ alinacaginin bilincindedir.

Her alanda atilim yapan ve hizla buytyen firmamiz, mikemmellik yolculuguna
devam etmektedir. Bilim ilac olarak, kendi icinde olusan bu olumlu havayi
gelistirerek yayginlastirmak, sektorde iyi bir drnek olmak, yol goésterici rolu
Ustlenmek ve bdylece misyonunu gergeklestirmek istemekte; ayni zamanda
tum paydaslara mukemmel bir kurulug olmay! benimsedigini gdstermekte,
sonu olmayacak bir yolculukta azimle ilerleyecegimizi taahhut etmekteyiz.

EFQM Mukemmellik Modeli asamalart Mikemmellikte Kararlilik, Mikemmellikte
Yetkinlik, Ulusal Kalite Odul Finalisti, Ulusal Kalite Basari Odult, Ulusal Kalite
Buyuk Odulii ve Mukemmellikte Sureklilik'ten olusmaktadir. 2004 yilinda
Mikemmellikte Yetkinlik, 2006 yilinda da Ulusal Kalite Buytk Oduli’ni
almistir.

2010 yilinda hedef; Mukemmellikte Streklilik Odult’'ne layik gorulduik.

Bilim Ilag, EFQM-European Foundation For Quality Management (Avrupa
Kalite Yonetim Vakfi) tarafindan verilen Avrupa Kalite Odult’ne 2009 yilinda
basvurdu. Bilim ilag, buglne kadar higbir ilag sirketinin almadigi
EFQM Avrupa Kalite Oduli Finalistleri arasinda yer aldi. 2010 yilinda ise
hedef; Avrupa Kalite Oduli ile yénetim sistemimizi taclandirmak.




itibar Yonetim Modelimiz

Kurumsal itibar, sadece Bilim ilag’in degil tim ilag sektérin en éncelikli
sorunudur. Yapilan paydas arastirmasi bunu net bir sekilde ortaya koymustur.
Bilim ilag olarak biz, sadece ilag endustrisinde degil tiim sektérler arasinda
kurum itibarini etkin bir sekilde yénetme ve bu konuda ‘6rnek” sirketler
arasinda gdsterilme hedefini is modelimiz i¢cinde yer vermekteyiz.

Sirketimiz, “en degerli sermayesi” olarak tanimladigi kurum itibari ile ilgili
kurumsal degerlerini, tim politika ve sureclere indirgemeye yonelik bir vizyon
olusturmustur. Tum paydaslarini kucaklayacak, toplumsal duyarliliklar ile
Bilim ilag arasinda kurum itibarini “glivene” dénustlirecek uzun soluklu bir
eylem planini hayata gegirmistir.

Gorevi ve statlist ne olursa olsun her bir calisanimizin kendi bulundugu
cevrede sirket itibarini temsil ettigi gerceginden hareketle, dncelikli adimin
sirketin tum calisanlari nezdinde kurum itibarinin yonetilmesi ile ilgili bir
farkindalik yaratiimasi projelendirmistir.

Bu amagla 6ncelikle sirket i¢i tim ¢alisanlarimiz, aynen dis paydaslarda
oldug@u gibi “i¢ paydaslara” ayristirimis ve her bir paydasa 6zgin “farkindalik”
programi gelistirilmis ve uygulanmistir. “Kat Kat Deger Kat” Bilim ilag’in tim
calisanlarini kurum itibari konusundaki farkindaliklarini artirmaya yénelik bir
platform olmustur.

Avantajin ne anlama geldigini distindigumuzde cogumuzun aklina Gstinltk
demek gelir. Bence benzer olsa da bir baska ifade tarzi daha var avantajin;
‘kazanim”. Bizlerin gerek birey olarak, gerekse bir arada oldugumuz aile,
sirket gibi takimlarda temel hedef yine maddi veya manevi kazanimlardir.
Bir 6zge¢cmis hazirladiginizi dustnun. Ne yazarsiniz. Kazanimlarinizi. Nerde
okudunuz, neler yaptiniz, kimlerle ¢alistiniz, basarilariniz ne, hangi kurslara
gittiniz vb. BUtun bunlari yazip ben bu konularda bir yetkinlik elde ettim
! 7 dersiniz. Ve bunlari dogrulayacak birilerini, referanslarinizi sunarsiniz.
v TS Yani dersiniz ki, bu insanlara sorun, onlar size benim yukarida ifade ettigim
( f \ konulari dogrulayacaktir.

»

; Metiln TOPSAKAL ' Hayatimizin her ddéneminde/kulvarinda birilerinin bizi digerlerinden daha
itibar Elcisi kazanmli gérmesine ihtiyacimiz var. Bize bizim disimizdakilerin glivenmeleri
e Tal [Basielk v gerek. Bu durum “ortak hedefi olan canlilar toplulugu” (sirketler) icin de

hi¢ farkli degil. Yaptigini iyi yapmak ve bunu yaparken baskalarinin ona
glivenmesini saglamak. iginde oldugumuz yiizyilda artik her sirket daha
avantajli Urlin ¢ikarmanin pesinde. Bu avantaj kimi zaman fiyat, kimi zaman
kalite, kimi zaman satis sonrasi destek vb. Ancak bizler 6zel bir sebebimiz olmadigi strece hep bildigimiz,
inandigimiz, sorguladigimiz yani gtivendigimiz markaya/sirkete yoneliyoruz. CunkU bu sirketlerin yarin
ne yapacaklarini biliyoruz, tahmin edebiliyoruz. insanlar artik diinyadaki her tirlt gelismeyi daha rahat
izleyip, sorguluyor. Sirketler igin de ayni durum s6z konusu. Sorunlar karsisinda bir sirketin nasil davrandigi
yani tavri musterisinin / tedarikgisinin/paydaslarinin ona bakis agisini belirliyor. Diger bir anlatim ile sirketin
yarinini yasam émrind ve citasini belirliyor. Tipki bireyler gibi sirketler de itibarlari ile yasiyor.

Ruhsatlandirma Mudurd

Benim dustnceme gore bir sirketin her Gyesi ayni zamanda itibarinin da Uyesidir. Olmak da zorundadir.
Zira sirketin canli cansiz her bileseni timdnu olusturur. itibar Elcisi olarak diger ¢alisma arkadaslarimdan
farkim sadece sirket kultirunu daha iyi tanimam olabilir. Misyonumda bunda gizli. Geng arkadaslarimiza
destek olmak.

Ayni yerde calisiyor ve ayni hedeflere kosuyorsak riskleri azaltmak i¢in yapmamiz gereken attigimiz her
adimin bir 6tesinde ne olacagini dusinmek ve ona gére davranmak. Proaktif davranis modeli kaginimaz
bir gereklilik neredeyse. itibar risklerini tamamen yok etme sansimiz tabi ki yok. Ancak daha énce dogru
yonetebildiklerimizin bir sonrakini de etkiledigini hi¢ unutmamaliyiz. Kanimca guclu bir sirketin fazlasi,
EKI olmali: Etik — Kalite - Itibar




Bitim fiag
Iibar Projs
Yangmas

Kat Kat Deger Kat

Kat Kat Deger Kat’in Amaglari

Calisanlarin ve Bilim ilag’in itibarina katki saglamak,
Calisanlarda bireysel itibar ve kurumsal itibar konularinda biling yaratmak
ve itibarin yonetilebilecegdini fark etmelerini saglamak,

e Her bir ¢alisani kurum itibarinin énemi ve kendilerinden bu konuda
beklenenlerle ilgili bilgi sahibi yapmak ve duyarliligini artirmak,
TUm calisanlarin birer ‘itibar Elgisi’ olmasini saglamak.
Sonug degil; stre¢ odakli bir yapiya sahip olan kurum itibari yonetiminde
calisanlarin goruslerinden yola ¢ikarak, surdurtlebilir projelere imza
atmak.

itibar Elgisi kimdir?

Bulundugu is ¢evresi ve sosyal ¢cevrede kurumun itibarini ytkselten, bireysel
itibarina da duyarli kisi. Toplum ve kurumda kabul gérmus tim etik degerlerin,
calstigl kurum adina paydaslar kapsaminda temsilcisi. Calistigi sirketi ve
sirket calisanlarini, sirket ilke ve hedefleri paralelinde temsil edebilen ve bu
alanda yapilacak tim iyilestirme/yenileme ¢alismalarina bilgi ve deneyimiyle
katkida bulunabilen, kurumun sézcusu olan kisi itibar elgisidir.

Kat Kat Deger Kat’in Stratejisi

Bilim ilac olarak, itibarin ¢alisanlarimizca i¢sellestiriimesi acisindan bir arag
olarak gérdigu “Kat Kat Deger Kat”i, calisanlarinin kurum itibarini
artirmaya yénelik fikirlerini ve projelerini paylasabilecekleri, seslerini
duyurabilecekleri bir platform olarak dizayn ettik.

Sirketimizin kurumsal degerlerinin irtibarin omurgasi oldugundan yola
clkarak butlin basvurularin degerlerimizle iliskilendirilmesini degerlendirmenin
ana 6gesi olarak belirledik.

Bu nedenle, bu projeyi “Kurum ici iletisimi” stratejik olarak ydnetmenin en
onemli araci olarak gérduk.

Kat Kat Deger Kat’in Od(ilu

Juri Gyeleri tarafindan degerlendirilerek Bilim ilag kurum itibarini
artirmaya yonelik en “iyi” projeleri sunan proje sahiplerine “nesillerce kalicr”
bir 6dul vaat ettik. OdUlU, kurumsal sorumluluk igerikli olarak kurguladik.

Dereceye giren ilk t¢ ve Juri Ozel Odulu kazanan projeler icin; proje
sahiplerinin adina birer kdy okuluna adlarinin verilecedi kuttphane/bilgisayar
sinifi yaptirilacak. Boylece isimleri 6limsUzlesecek. Kutuphane/bilgisayar
siniflarinin malzemelerinin yerlestirilmesi, sinifin diizeni; Bilim ilag’in itibarina
kat kat deger katan Bilim ilag Toplum Gondllileri tarafindan yapilacak.
Dereceye giren projelerin uygulanacak olmasi ve Bilim ilag’in itibarina
katacaklari degerin gézlemlenecek olmasi da projeye ayri bir deger katiyor.

Kurum itiban ve Algi Aragtirmasi

Bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan yerel fikir Snderlerine, isletmelerimizin
ve Genel MUdurlugu’muzin bulundugu yerlerde yasayanlar, komsu firmalara
ve medya mesuplarina yonelik arastirma yaptirmaya basladik. ilk arastirmayi
2003 yilinda yaptirdik. itibar konusundaki algilar gok hizli degismedigi igin
iki yilda bir bu arastirmayi yaptiriyoruz.
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Is Etigi ilkelerimiz

w
is Etigi ilkelerimiz, faaliyet goster igimkher yerde koruyacagimiz degerleri,
paydaslarimiza karsi sorumlyfuk{a nmm'ﬁzetler.

N

1 DOGRU VE DURUST OLMAK
= .oy
2 BILGILERIN GIZLILIGINI SAGLAMAK
I T
CIKAR CATISMASINDAN KACINMAK
-

PAYDASLARIMIZA KARSI SORUMLULUKLARIMIZI YERINE GETIRMEK

3 -
- X
Yasalara Karsi Sorumluluklarimiz
o T
Calisanlarimiza Karsi Sorumluluklarimiz
J s

MUsterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Hissedarlarimiza Kargl Sorumluluklarimiz

e ————————
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Etik ilkeli Yonetimimiz

Bilim ilag’ta is yapma anlayisimizi ortaya koyan en ¢nemli degerlerimizden
biri Etik ilkeli Yonetim'dir.

Etik ilkeli Yonetim yaklagimimiz; uzun yillar basarill bir sekilde faaliyetlerimizi
surdurtrken kurumsal degerlerimiz ve ¢alisma prensiplerimiz Uzerine
kurulmustur. is Etigi Kurallarimiz, kurulusumuzu ve galisanlarimizi korumanin
yani sira, tim karar ve faaliyetlerimizde belirleyici olan kanunlarin,
duzenlemelerin ve prosedurlerin 6tesinde bizlere yol gosteren bir klavuz
niteligindedir.

Kurulusumuzun paydaslari ve iliskide oldugu tim Gglnct sahislarla arasinda
kurulan glven iligkisinin korunmasi ve daha da guclendiriimesinde de 6nemli

rol oynayan Is Etigi Kurallanmiz; is Etigi ilke ve Prensiplerimiz olmak Uzere
2 boélumden olusmaktadir.

‘ Is Etigi Prensiplerimiz

Bu bélumUnde ise calisanlarimizin sirkete karsi sorumluluklarini iceren
prensiplerimiz agik bir sekilde ifade edilmektedir.
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‘ Etik Kurul

. Etik Ilkeli Yonetim anlayisimiz, kurulusumuzun Yénetim Kurulu ve Uyeleri
dahil olmak Uzere, tim yoneticilerini ve ¢alisanlarini kapsar. Is Etigi lIkeleri
'_.:_, . ve Prensiplerine uygunlugun saglanmasindan tim yoéneticiler sorumludur.

Yénetim Kurulu Bagkani tarafindan is Etigi uygulamalarinin isleyisini saglamak
Uzere Etik Kurul olusturulur. Calisanlarin etik ilkeler ile ilgili gtindelik is
yasaminda karsllastiklari sorunlar, calisanlar, tedarikgiler, mUsteriler tarafindan
ulastirilan etik konulu bildirim ve sikayetler, Etik Kurul’da gértsulur. Etik Kurul
calismalarina temel olusturacak is Etigi ilkeleri ve Prensipleri; yasalar,
toplumsal deg@erler ve kurulus degerleri gbz 6ninde bulundurularak aldigi
kararlari dogrudan Yoénetim Kurulu Baskani’'na raporlar. Kararlar Yonetim
Kurulu Bagskanr’'nin onayi ile uygulamaya alinir.
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Suardurulebilirlik Yolculugumuz

1998
1998
2003

2003
2005
2005
2006
2007

2007

2007

2007

2008

EFQM Miikemmellik Modeli uygulanmaya baslandi.

is Saghg Givenligi Yonetimi (ISG) Kurulu olusturuldu.

Kurumsal itibar ve Toplum Algi Arastirmasi yapilmaya baslandi.

Cevre Yonetimi Kurulu (CYK) ve Enerji Yonetimi Kurulu (EYK) olusturuldu.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Kurulu olusturuldu.

Bilim ilag Toplum Géniilliileri Platformu olusturuldu.

itibar ydnetimi stratejik plana entegre edildi.

itibar Elgileri Platformu olusturuldu.

itibar Yénetimi Calistayi yapilarak Bilim ilag’in itibar modeli belirlendi ve
surdirdlebilirlik modelin iginde yerini aldi.

Kurumsal iletisim Kurulu (KiK) olusturuldu.

itibar Elgileri ile Kriz iletisim Calistayi yapilarak sirket itibarini tehlikeye
atabilecek konular belirlendi. Galistaylar diizenli olarak her yil yapiimaya
devam etmektedir.

Sirdurtlebilir Kalkinma Dernegi lyesi olundu.

2008 Tirkiye Kurumsal Yénetim Dernegi’ne iye olundu.

Kurumsal Degerler Calistayinda kurumsal degerler tim calisanlari
2008 temsilen revize edildi. Stirdrtlebilirlik kavrami, gelecek nesillere saygi
basligi ile degerlerimiz arasina girdi

KSS kurulu Sirdirilebilirlik Kurulu olarak yapilandirild. Ayrl_ca ISG, CYK,
2009 EYK, Etik Kurulu, Egitim&Gelisim Kurulu, Kariyer Kurulu ve KIK calismalari
burada degerlendiriimeye basland..

2009 Kat Kat Deger Kat itibar Proje Yarismasi yapildi.

Engin GUVENG
Surdurulebilir
Kalkinma Dernegi

Bilim ilag, is Dunyasi ve Surdrilebilir Kalkinma Dernegi'ne 2008 yilindan itibaren kurumsal
kimligi ile tyedir. Uyeliginin ilk gtinlerinden itibaren dernegin pek cok faaliyet ve projelerinde
aktif olarak yer almaya baslamistir. Bilim ilag Genel Miduri Sn. Erhan Bas sirketin asil
temsilcisidir ve Yonetim Kurulu'muzda da asil tUye olarak aktif bir rol Gstlenmistir.

Bilim llag gergeklestirdigi birgok projede éncelikli olarak ¢aliganlarinin konuya dahil olmasi
ve hatta her seviyede gonullt katilimi Uzerinde duruyor. Bu sayede her ¢alisanin bilingliligini
ve aktif katilimini Ust dizeye tasiyor ve bu konuda ¢alisanlarina bir aliskanlik kazandiriyor
ki bu galismanin sirketin her kademesinde olmasi ayri énem tasimaktadir. Secilen ¢alismalarda
oncelikle i¢ bilinglendiriimeye yonelinmis olunmasi yine basariya ulasmada temel olarak
g6zukuyor. Surdurtlebilirlik galismalarinin temeli olan paydas iletisiminde éncelik her zaman
ic paydaslardadir. Saglik sektordndn ciddi Gnemi ve sektor olarak toplumun surddrulebilirligi
Uzerine ¢alismalari temel alirken, ¢evresel surdurulebilirlik ve kendi strdurulebilirliklerini
de gelistirmek amacl bir vizyonlari bulunuyor. Tum dinyanin katki saglamak amacl bir
gorevinin oldugu Milenyum Gelisim Hedefleri (MDG) saglik sektériine bu anlamda énemli
misyonlar ytklemektedir. Bilim ilag’in MDG ile saglik alaninda ve diger konularda baslattiklari
ciddi ¢calismalar ise surdUrulebilirlik konularina ne kadar ciddi baktiklarinin tek basina kaniti

bile olabilir. Disaridan baktigimizda Bilim ilag’'in kurumsal yapisinda yasam kalitesini artirmak, insan haklarini korumak,
toplumun sosyal ve ekonomik gelisimine katkida bulunmak gibi 6zelliklerin etkisi net birsekilde gézikmektedir.

Bilim Ilag, strdurdlebilirlik konusunda birgok sivil toplum kurulusunun uzmanlik ve desteklerinden yararlanmaktadir. Ozellikle
2005 yilindan itibaren aktif olarak yiritmekte oldugu Bilim ilag Toplum Génillileri Platformu calismalarini pratige
indirebilecekleri bir kurumsal sorumluluk platformudur. Bu platformda birgok proje gergeklestiriimekte ve surdurtlebilir
kalkinma bilinci ile tum bu aktivitelerinin sdrdutrulebilir olmasi saglanmaktadir. Kiresel iklim degisikligine karsi “ Kiresel
iklim Degisikligi ve Saglik Uzerine Etkileri” konusunda bilgilendirme toplantilar diizenleyerek toplum ve gevreye karsi
duyarliigini da gostermektedir. Tum bu ¢alismalar gelecek zamanlarda surdurdlebilirlik konusuna olan hassasiyetlerini
dernegimiz ile birlikte karsilikli daha ileriye tasiyabilecegimizin gostergesidir.



Faaliyetlerimizi toplum ve diger paydaslar nezdinde; din, dil, irk, cinsiyet
ayrimi gézetmeksizin ydnetmek temel ilkkemizdir. Kanunlara, yonetmeliklere
ve resmi yonlendirmelere tam uyum saglamakla birlikte, bunlarin étesinde
tum sirketlere dérnek olabilecek politikalari kulttrdmutzin bir parcasi olarak
goérurtz. Hesabini veremeyecedimiz higbir isin altina imza atmayiz,
uygulamaya almayiz. Etik, seffaf ve hesap verebilir tutum ve davranislar,
ornek bir sirket olmamizi saglayacak temel gunluk yasam pratigimizdir.

Bu temel ilkelerden hareketle faaliyetlerimizde;
e Yasalarin mutlak hakimiyetine inaniriz.
e FEtik deGerlerden 6dun vermeden ticari faaliyetlerde bulunuruz.

e Yurtici ve yurtdisinda bulunan tim paydaslarimizla uyum i¢inde ¢alisir
katiimlarini tesvik ederiz.

e Calisanlarimizin ve musterilerimizin saghgi ve gtvenligini korumak ve
olumlu yénde artirmak gorevimizdir.

e Cevresel etkilerimizin farkinda olup, en aza indirme gayreti tasir, bu
yonde yenilik¢i uygulamalar baslatiriz.

e Toplumun gelisimine yénelik sorumlulugumuzu toplumun bilgilendiriimesi
ile genclerin ve gocuklarin gelisimi, saglik, gevre ve kultdr alanlardaki
yatinmlarimizla yerine getiririz.

e Toplumun bir parcasl olarak dinamik, degisime 6nculik eden, toplumsal
duyarliliklari dile getiren, sorumluluk bilinci yiksek ¢aliganlarimizin aktif
katiimini saglariz.

e Toplumun geleneklerini ve kultdrdnU koruyucu bir yaklasim sergileriz.

e Diger sivil toplum kuruluglari ile temas halinde olarak, érgutlenir ve
surekliligi saglariz.



Kendimizi bu konuda gelistirme gayreti icerisindeyken, etki alanimizdaki
paydaslarimiz, dolayisiyla Ulkemizde kurumsal sorumluluk ve surddrulebilir
kalkinma kavramlarini gindemde tutmaya
gayret ediyoruz. Buglne kadar oldugu gibi
bundan sonra da tim sosyal, ¢evresel ve
ekonomik sorumluluklarimizi yerine
getirmekten; ¢alisanlarimizi, musterilerimizi,
icinde yasadigimiz toplumu, is ortaklarimizi
ve hissedarlarimizi strddrdlebilir bir yasam
kalitesine wulastirma c¢abamizdan
vazgecmeyecegiz.Kurumumuzun énemli stratejilerinden biri “strdtrulebilir
bir gelecek icin ¢calismalar yapmak™tir.

Tum faaliyetlerimizi kurumsal sorumluluk bilincimizle ydrutdyor; sosyal,
ekonomik ve gevresel etkilerimizi gozetiyoruz. Strdurulebilir bir gelecek icin
oncelikli olarak en dnemli sorumlulugumuzun isimizi dogru yapmak oldugunun
bilincindeyiz. Tum paydaslarimizin degisen beklentilerini kargilamak igin
cevresel, sosyal ve etik konularda strdurulebilir gézimlere yatinm yapmanin
gerekKliliginin bilincindeyiz. Vizyonumuz, degerlerimiz ve politikalarimiz bu
amaca her asamada hizmet etmek ve isimizin strdurdlebilirligini saglamak
amaclyla olusturulmustur. Yénetim anlayisimiz sadece ekonomik iliskileri
degil; etik, sosyal ve ¢evresel isbirliklerini de kapsamaktadir.

Cevreye yatinm, bugln artik bir trend degil, gerekliliktir. Bilim ilag
olarak, yalnizca kurumsal sorumluluk
calismalarimizda degil, is alanimizda da
cevresel standartlari sdrekli olarak
uyguluyoruz/gelistiriyoruz. Dogal kaynaklarin
korunmasi, bu kaynaklarin verimli bir sekilde
kullaniimasi, atiklarin mdmkdn oldugunca
kaynaginda azaltimasi veya geri kazaniimasi
konusunda hassasiyetle duruyor ve ulusal
ve uluslararasi dlzenlemelere uyumlu bir
sekilde hareket ediyoruz.

TUm bu galismalarin ve yaklagimlarin kurum itibarimiza gok 6nemli katkilari
olduguna inaniyoruz. Bu inangla, 2006 yilindan itibaren uygulanmakta olan
kurumsal itibar yonetim modeli kapsaminda tum c¢alismalarimizi gézden
gegiriyor, iki yilda bir gerceklestirdigimiz “kurumsal itibar ve toplum algilama
arastirmas!” ile paydaslarimizin goézindeki yerimizi tespit ediyor, iyilestirmeler
yaplyoruz.

Surdurulebilir bir gelecek igin galismalari yoneten Surdurulebilirlik Kurulu'muzun
onemli bir gorevi de kurumsal sorumluluk ¢alismalarimizi raporlamaktir.
Kurumsal sorumluluk anlayisimizi is ortaklarimiz ve paydaslarmizla paylasmak, 3
hedeflerimizi onlarin gdzetimine agmak ¢alismalarimizin samimiyetinin ifadesi

olacagini umuyoruz.




Cevre Bakanligi - Cevre Berati

istanbul Sanayi Odasi - Sektér Cevre Ozendirme Odilu

Cerkezkdy Sanayi ve Ticaret Odasi - Cevre Oduli

OHSAS 18001 is Sagligi ve Guvenligi Yénetim Sistemi Belgelendirmesi
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgelendirmesi

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirmesi

ilag sektorinde bir ilk olarak EFQM Mikemmellikte Yetkinlik Onayi
llag sektérinde bir ilk olarak Ulusal Kalite Buytik Oduili

Web Marketing Association’in International Web Award yarismasinda,
ilac sektéril kategorisinde “Standard of Excellence Oduli”

Cerkezkoy Ticaret ve Sanayi Odasi Ozel Oduli

COSB Muddrlagu 500 Buyuk Firma Tesekkur Plaketi
Cerkezkoy Organize Sanayi Bolgesi Mudurlugi Ozel Odult
llag sektorl kategorisinde Kariyer.net - Insana Saygi Oduilu

Ozel Sektor Gondlluler Dernedi ve PERYON Gondlden Odiiller
PERYON Ozel Oduilu

PERYON insan Yonetimi Odulleri-"Egitim ve Gelisim/Yetenek Yonetimi”
ve “Fark Yaratan Uygulamalar” Oduli

llag sektorl kategorisinde Kariyer.net - Insana Saygi Oduilu
ingiltere Saglik Bakanhgi ilag Denetim Kurumu (MHRA) Onayi
EFQM Avrupa Kalite Odilt Finalisti

Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegdi (KSSD) ve CSR Europe
tarafindan dtzenlenen “Turkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Cozumleri Pazaryeri Etkinligi’nde Bilim ilag Toplum Gonulltleri
Birincilik Oduli.

Ozel Sektor Gonlluler Dernedi (OSGD) tarafindan diizenlenen

Gontlden Oduller 2009'da Bilim ilag Toplum Gondlldleri Platformu,
“En Basarill Gonulllik Programi Oduld”.

Bu rapor ilk kez cikarildigi icin gecmis yillardan bugltne dduller
paylasimistir.
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Operasyonel ve Finansal Bilgiler ,

IMS verilerine gére son bes yil iginde en hizli blyime kaydeden ilag sirketi Bilim
ilag'tir. 2002 yilinda TL bazinda dokuzuncu sirada yer alan Bilim ilag olarak: 2003
yilinda yedinci, 2004 ve 2005 yilinda 4.3 pazar paylyla altinci, 2006 yilinda 4.5 pazar
paylyla besinci, 2007 4.6 pazar paylyla, 2008 yilinda 4.5 pazar paylyla dérdincu,
2009 yilinda 4.7 pazar payiyla dérdincu olarak yili bitirdik.

Tirkiye ilag Pazarinda Bilim ilag’in Siralama Degeri
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2 |
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IMS Satislarimiz (TL)
770
670
570
470
370
270
170
70 +
2005 2006 2007 2008 2009 2010
M Gergeklesen  —#— Hedef
o J
(000 TL) 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Gergeklesen | 385.348 | 447.950 | 536.170 | 573.870 | 700.080
\_Hedef 382.000 | 445.000 | 532.000 | 570.000 | 694.000 | 705.000
Kurulugsumuz 2005 yilinda 382 milyon TL olan cirosunu 2009 yilinda 694
milyon TL'ye ulastirmis ve ilk 10 firma i¢cinde en yUksek pazar payi gelisimi
saglayan firma olmustur. Ciro bazinda Bilim llag Turkiye’nin en buyuk firma
siralamasinda 8.’likten 4.’lige ulasmig ve 2010 yilinda 3.’ltgu hedeflemektedir.
IMS Satislarimiz (Kutu)
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2005 2006 2007 2008 2009 2010
M Gergeklesen  —#— Hedef
\_ J
"~ (Adet) 2005 2006 2007 2008 2009 2010 )
Gergeklesen | 79.317.657 | 84.907.948 96.348.520 | 97.919.638 | 102.411.325
\_Hedef 78.500.000 84.200.000 | 95.800.000 | 96.800.000 | 100.300.000| 103.700.000

Bilim ila¢c 100 milyonun Ustd kutu satisi ile TUrkiye'nin en bldyuk 3. Ureticisidir.



ihracatimiz
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2005 2006 2007 2008 2009 2010
Y B Gergeklesen —#— Hedef )
4 2005 2006 2007 2008 2009 2010 I
Gergeklesen | 8.926.264 | 11.935.266 | 15.055.571 | 19.433.681 | 22.962.741
\Hedef 9.121.875 | 11.565.210 | 14.980.450 | 19.568.750 | 24.480.831 [ 29.249.301 Y,

Kurulusumuzun buylime stratejisine paralel olarak Turkiye digl pazarlarda
da firsatlar degerlendiriimektedir. Oncelikle Turkiye'ye cografi olarak yakin
non regule pazarlar hedeflenmistir. Yayilma stratejimiz dogrultusunda 2002
yili 6ncesinde faal olunan Ulkelere ilaveten bu Ulkelere yakin pazarlara yénelik
analizler gerceklestiriimekte ve ilgili Ulkelerde yeni partnerler ile anlasmalar
yapilip ihracat cirosu stabil olarak artiriimaktadir.
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Yatirnmlarimiz

Degisime verdigimiz énemle 2009 yilinda dev bir adim attik, Turk ve dinya
ilag sektérleri igin yepyeni bir deger olan GEBZE URETIM TESISI'ni tlkemize
kazandirdik. Gebze Organize Sanayi Bolgesi'nde, 60 bin metrekare arazi
Uzerinde 51.500 metrekare kapall alanda kurulu Uretim tesisimiz, Grin
gruplarina goére Turkiye'nin en blyulk ilag Uretim tesisidir. 250 milyon kutu
ilag Uretim kapasitesine sahip olan tesisimiz, Turk ilag sektért kutu hacminin
%17'sine tek basina yetebilecek glce sahiptir.

Heniiz yapim asamasindayken Amerikan Gida ve ilag Dairesi standartlarina
uygunlugu 6n onay almis Gebze Uretim Tesisi’miz, ylzde yiz Turk
sermayesinin ve giicinun nerelere geldigini ttm dunyaya kanitlamistir. Bu
tesis, sektdriin en dnemli belgelerinden olan ingiltere Saglk Bakanligi ilag
Denetim Kurumu sertifikasini almaya hak kazanarak, Uretim kalitesinin
uluslararasi standartlara uygunlugu tescillenmigtir.

ISO14001 Cevre Yonetim Sistemi’ne uyumlu tamamen 'yesil bina konseptiyle'
olusturulan Gebze tesisimiz, projelendirme asamasindan itibaren c¢evreyle
dost uygulamalarla donatiimistir.

Usttin teknolojinin standart olarak hayata gecti§i tesisimizde, Bina Yénetim
Sistemi, guvenlik alt yapisini olusturmaktadir. Tamami bilgisayarli sistemler
ile yonetilen altyapi, akilli bina ézelligini temin eden tam kapsamli bina
otomasyonu, son teknoloji Grint bilgi teknolojileri sistemi, bu tesisin ayricaliklari
arasindadir. Bilim ilag Gebze Uretim Tesisi'miz igin degisim, strekli gelisen
teknolojilerin takibiyle saglanmaktadir. Boylece, Urtn ve Uretim kalitesi 365
gun-24 saat boyunca kontrol edilmektedir.

Gebze Tesisi'mizin en ¢arpici bélumlerinden biri; ilac deposudur. 38 metre
yUkseklige sahip, 11.400 palet kapasiteli, tamamen bilgisayar ve robot
glclyle galisan tam otomatik ila¢ deposu, dinyanin en secgkin ve sayili
tesislerinde bulunmaktadir. Depoda, teknolojinin tanimi adeta yeniden
yaplimaktadir.

Gelecege verdigimiz 6nemle, sektdrinde drnek gosterilen bir Ar-Ge yonetimine
sahibiz. Bu sayede, kendi Ar-Ge laboratuvarlarimizda gelistirdigimiz ve
ruhsatina sahip oldugumuz 150’den fazla trun ile Turk ila¢c pazarinda lider
konumdayiz. ilag gelistirme konusunda ciddi bir kararlilik tasiyan Bilim ilag
olarak, 4500 metrekare laboratuvar alaniyla Turk ilag sektortindn en buyuk
Ar-Ge merkezinden birine sahibiz. Ar-Ge Merkezi'mizde, Ustin teknolojilere
sahip 200'U askin makine ve ekipman, yetkin bilim insanlarinin yénetiminde
daha guzel bir gelecek i¢in ¢alisiyor.

Cerkezkoy isletmemizde 2007 yilinda depo ve laboratuvar alanlari genisletme
projesi kapsaminda 2000m? ilave bina yapilmistir.Yeni depo ile 1600 paletlik
ilave raf kapasite artisi saglanmistir.

Yaratilan Katmadeger

Bir organizasyonun ulusal ekonomiye yarattigi katma deger istanbul Sanayi
Odasinin (ISO) 500 Buyuk Sanayi kurulusu anketi adi altinda yapmis oldugu
arastirma ile dlgtimektedir.

( 2005 2006 2007 2008 )
(_ Bilim 68229 | 84031 | 100541 [ 120519 )

2006 yilinda Capital Dergisinin yapmis oldugu arastirmanin sonuglarina gére
firmamiz son 20 yilda karli olmayi basaran ilk 20 firmanin igerisindedir. Bilim
ilag 2007 yilinda Konya Sanayi Odasi ve Cerkezk®y Organize Sanayi Bélgesi
tarafindan en buyUk 500 Endustri firmasindan biri olarak 6dUl kazanmistir.

Capital Dergisi’nin yillik yapmis oldugu siralamaya gére 2007 yilinda 1.000
Ozel sirket arasinda 222. olmustur. 2008 yilinda ise 206. siraya yukselmigtir.




Sirketimizde tum 6deme ve kesintiler yasalarimizin éngordigu sartlarda
yapilmakta ve ilgili kurumlara zamaninda 6denmektedir. Sirketimiz tarafindan
Sosyal Sigortalar Kurumu’na ve Igsizlik Sigortasi’na asagida gorilen ve
yillar bazinda artis gdsteren miktarlarda ¢demeler yapilmistir. SSK
odemelerindeki artis, yillar bazinda calisan sayilarimizin artmasindan
ve sigorta primine esas kazang tutarlarinin yine yillar bazinda artmasindan
kaynaklanmaktadir.

Odenen Vergi
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Ar-Ge Caligmalarimiz

Kurulusumuz, ulusal ve uluslararasi saglik sektérintn ayrilmaz pargasi olan
planl arastirma - gelistirme ¢alismalari ve stratejilerini kurulusundan itibaren
ortaya koymustur. Bu belirlenen stratejilerden hareketle, iyi organize olmus,
toplum ihtiyaclarina cevap verebilecek, teknik yaklasimlari ortaya koyabilecek,
istikrarli bir ydnetim anlayisi ve bilimsel ¢ikis mantigina sahip, isbirlikci,
cagdas, 6zendirici bir arastirma - gelistirme ortami yaratiimistir. Bu anlayisla
surekli gelismekte olan Bilim ilag ruhsatina sahip oldugu 150'den fazla
ardnun % 90’ 1In1 Ar-Ge laboratuvarlarinda gelistirmistir. Bu acidan
degerlendirildiginde firmamiz ulusal ila¢ pazarinda 6zgin ilag satiglarinda
en buyuk yerli esdeger ilag Ureticisidir. Bu konumumuzu koruyabilmek igin
Ar-Ge calismalarina giderek yUksek bir seyirde odaklanarak devam etmekteyiz.

Cumhuriyetimizin kurulusunun 100. yili 2023 yilina kadar teknoloji alaninda
Ulkemizde yapilmasi gerekenleri belirleyerek yonetimlere, sanayiye ve bilim
insanlarina ufuk cizebilecek ve ulasilabilecek hedefleri ortaya koyan ulusal
bir yol haritasi belirledik. T.C. Sanayi Bakanlh@i Turkiye'deki Ar-Ge faaliyetlerine
hiz ve nitelik kazandirmak amaci ile 50 kisinin Uzerinde bulunan Ar-Ge
bolumlerine uluslararasi standartlarda Ar-Ge faaliyetleri yUrattukleri takdirde
belirli bir inceleme ve denetleme sureci sonunda “Ar-Ge Merkezi” Gnvanini
vermektedir. Bu belirlenen ulusal politikalar dogrultusunda isletmemiz orta
ve uzun vadede hedef ve stratejilerini belirlemis ve Ar-Ge Merkezi Sertifikasi
almaya hak kazanmistir.

Bilim ilac Ar-Ge Merkezi’miz ileri teknolojiye sahip 220 adet makine,
cihaz ve ekipmanla donatiimistir. Ar-Ge ekibimiz, 2009 yili itibariyle bilimsel
yetkinlikte 110 bilim insanindan olugsmaktadir.

Ar-Ge Merkezi’'miz; analitik gelistirme
laboratuvarlari (enstrimantal analiz, yas kimya),
formulasyon laboratuvari, pilot Gretim alani,
kUtUphane, toplanti ve sosyal kullanim alanlarina
sahiptir. Ar-Ge Merkezi’'miz asamali olarak
gerceklestirilecek planl arastirma-gelistirme
faaliyetlerini strdurebilecek bilimsel yetkinlige
sahip farmasoétik kimya uzmanlari, farmasoétik
teknoloji uzmanlari, patent vekilleri,
farmakologlar, analitik kimya uzmanlari, uzman
tekniker ve teknisyenlerle birlikte faaliyetlerine
araliksiz devam ederek ulusal kalkinmamizdaki
katkilarini arttirmaktadir.

Ar-Ge Merkezi’'mizde patent tarama ve
degerlendirme, etken madde degerlendirme,
analiz ve onay calismalari, formulasyon ve
analitik metot gelistirme, laboratuvar ve pilot
Olgekte Uretimler, proses ve analitik metot
validasyonlari, klinik ¢calismalar, Grdn iyilestirme, yeni Urtn stabilite, ruhsat
dosyalarinin CTD formatinda hazirlanmasi galismalari QbD (Quality by
Design) anlayisi ile yurttdlmektedir.

Ozgiin galismalar ile ulasilacak trtinlerin mikro ekonomik katkilari uzun stireli
ve belirgin degerlere sahip olmakla birlikte, ortaya konulacak arastirma-
gelistirme ve teknoloji tabanli calismalarimizin bilimsel ve ekonomik olarak
digsal teknoloji bagimliigimizin hizla azaltmasi ve yaratacagi makro ekonomik
katma deger milli firma olarak esas ve tek hedefimizdir.

Sdrdurtlebilir kalkinmaya, gevreye ve gelecek nesillere saygi ilkemiz
geregince 2009 yilinda organik solventlerin Uretim proseslerinden ¢ikartiimasi
amaclyla yapilan ¢alismalarda yillik 71 ton organik solvent sarfiyatinin éndne
gecilmistir. Boylece pek ¢ok agidan ¢evreye ve insana zararli olabilecek
bu solventler kullaniimadan Uretim yapilabilir hale getirilmistir.



Urtin gelistirme faaliyetlerimizin etkinlestirilmesi amaci ile uluslararasi ilac
Ureticileri ve bilimsel arastirma kurumlari ile ortak Ar-Ge projeleri
olusturulmustur. Bu ortak olusumlarimizda 6zellikle patent sahibi isletmeler
ile Ar-Ge calismalari yapilmaktadir. Bu ¢alismalarimizin toplam calisilan
projeler icindeki orani % 4'tur.

isletmemiz bunyesinde 6zgln galismalar ile ortaya konulan yeni Uriine
ulasma galismalar strdirtimektedir. isbirligi yapilan AB Uyesi Ulke firmalariyla
yapilan igbirlikleri ile regule pazarlara giriste destek saglanmistir. Bununla
beraber Ar-Ge mantiginin yayginlastiriimasi ve yeni bilgi birikimlerinin
arttirlimasi ile iginde bulunulan sektdér Ar-Ge slreg¢ dinamiklerinin
hizlandirimasina 6nemli katki saglamaktadir.

Bu kapsamda gelistirme calismalari Ar-Ge laboratuvarlarinda yapilan
UrUnlerimizin AB Ulkelerinde ruhsatlandirma suregleri ile devam etmektedir.
Halihazirda ihracat yaptigimiz 42 tlkeye sattigimiz drinler de firmamiza
6zgUn Urtnlerdir.

Turkiye'de Ar-Ge harcamalarinin GSYiH'’ye orani 2002 yilinda %0,53 iken
2007'de %0,71’e yUkselmistir. Bu oranla Ulkemiz dlinyada 35. sirada
bulunmaktadir. Bu oran Avrupa Birligi'nde %1,76'dir. Bilim ilag olarak satig
hedefimizdeki artiglarin temel ¢ikis noktasl, teknoloji tabanli Ar-Ge ¢alismalarina
agirlik verilmesinden ve ayrilan butgenin degersel artisindan hareketle, halen
% 2,5 mertebesinde olan Ar-Ge giderlerimizin, oransal artis ile 2010 yilinda
% 3,0 mertebesine ulasmasini hedeflenmekteyiz.




TUBITAK Projeleri ,

TUBITAK - Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari Baskanhgi (TEYDEB),
teknolojinin toplumsal faydaya dénisme surecini hizlandirmak amaciyla,
Ulkemiz sanayi kuruluslarinin arastirma-teknoloji gelistirme ve yenilik
faaliyetlerini desteklemek amaciyla kurulmustur. Boylelikle, Glkemiz
kuruluslarinin arastirma-teknoloji gelistirme yetenegdinin, yenilikgilik kaltGrindn
ve rekabet glcunin arttirlmasi hedeflenmektedir. TEYDEB, bahsedilen
hedefler dogrultusunda, destek programlari tasarlamakta ve ytrttmektedir.

TEYDEB ile birlikte simdiye kadar alti proje tamamlamis olup halen dort

projenin de gelistirme ¢alismalarina devam etmekteyiz. On projeyle, 15 milyon
Amerikan Dolarr’'nin Gzerinde Ar-Ge hacmi yaratiimistir.

Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklari

Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklar’nin en énemli unsurlarindan biri olan patentler,
firmalar veya bireyler tarafindan gelistirilen buluslara, yasal anlamda koruma
saglayan araclardir. Bulus yapma faaliyetini 6zendirmek, buluslarin sanayiye
uygulanmasi ile teknik, ekonomik ve sosyal ilerlemenin gerceklestiriimesini
sadlamak i¢in buluslara patent veya faydali model belgesi vererek korunmasi
Ulkemizde 551 sayill Patent Haklarinin Korunmasi Hakkinda Kanun Hikmtnde
Kararname ile tescil edilerek koruma altina alinmistir.

Bu kurallar ¢cercevesinde degerlerimize bagl
kalarak, kanunlarla koruma altina alinmis sinai
mulkiyet haklarina saygili bir sekilde hareket
etmekteyiz.

ilaglarin Turkiye'de ve yurtdisinda pazara
cikabilmesi icin patent degerlendirmeleri
yaparak, patent ihlali olmayacak sekilde
drtnlerin pazara verilmesini saglamakta ve iy =
gerekli islemlerin, yasal prosedurlerin takibini :
yapmaktayiz.

Ar-Ge calismalari kapsaminda yeni gelistirilen
fikirler dogrultusunda yeni patent basvurularini
yapip durumlarini takip etmekteyiz.

Arastirmalarimizda Turk Patent Enstitlsu ve
Universiteler ile igbirligi yaparak etik ilkeler
dogrultusunda c¢alismalarimizi sirdirmekteyiz.
Yeni buluslarin ortaya ¢ikmasi icin bilgi ve
teknolojinin strekli yenilenmesi/gelistiriimesi ve
paylasiimasi gerekmektedir. Bunu saglamanin en 6nemli adimlarindan biri
patenttir. Patent dokUmanlari arastirma-gelistirme ¢alismalarinin yazili Grinleri
olup patent korumasi 6ngoérulen endustriyel Urdn ya da ydntemlerin teknolojisini v
tanimlayan, ayrintili olarak acgiklayan ve Ar-Ge ¢alismalarinin 6lgutd olan \ > .
dokUmanlardir. Kurumumuz patentin énemini kavramis olup bunun ilk adimi _4
olarak da bulnyesinde patent bolumu olusturmustur. Diger fikri ve sinai A
haklarla ile ilgili olarak da disaridan destek alinmaktadir.

Yeni bilgiler Greten bir firma olarak Urettigimiz bilgi birikimini korumak igin
formUlasyon gelistirmeye dayall patent basvuru islemleri yapmaktayiz.

is ortagi olarak birlikte calistigimiz kuruluslarin da fikri ve sinai mulkiyet
haklarini gézetiriz.



Yasalara Uygunluk ve Adil Rekabet

Devletimiz tarafindan belirlenmis tim yasal zorunluluklarimizi eksiksiz olarak
yerine getirir ve bu konuda acik bigimde taahhUtte bulunuruz.

Bilim ilag olarak vergilerimizi tam ve zamaninda ddeyerek Ulke ekonomisine
katkida bulunuruz.

ilaclarin Turkiye’de ve birgok Ulkede pazara
verilebilmesi i¢in 6ncelikle ruhsatlandiriimasi
ve sonrasinda istenirse geri 6deme sistemine
dahil edilmesi gerekmektedir.

Bu noktada Turkiye'de ilaglarin
ruhsatlandiriimasi konusunda resmi otorite
Saglik Bakanligrna bagli ilag ve Eczacilik
Mudurlaga (IEGM)Y dir.

ilaglarin geri 6denmesi ile ilgili kurum Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanligi'na bagl Sosyal
Guvenlik Kurumu’dur.

Turkiye ve yurtdisinda tim drtnlerimizi ilgili
yasa ve yonetmeliklere uygun olarak
ruhsatlandirir, runsatlandirma sonrasi gerekli
takiplerini yapariz.

Gerek Universiteler, devlet hastaneleri, saglk

ocaklar gibi tum resmi saglik kurumlari, 6zel
saglik kurumlari ve eczaneler ile olan iligkilerimizi gerekse bu Unitelerde
veya serbest olarak calisan doktor, dis hekimi ve eczaci gibi saglik meslegi
mensuplari ile iligkilerimizi, hem Saglik Bakanligr'nin hem de Uyesi oldugumuz
IEIS’in beseri tibbi Grtnlerin tanitim faaliyetlerini dizenleyen yénetmelikleri
cergevesinde ve etik ilkeler dogrultusunda yurttiriz.

~ Tum kamu kurum ve kuruluslarr ile kanun, kararname, yénetmelik, teblig vb.
gibi mevzuatlara uyum ¢ergevesinde, tim paydaslarimizin beklentilerini de
g6z 6nilne alarak, yasal sorumluluklarimizi eksiksiz ve suresi icinde yerine
getirmekte, karsilikli diyalog ve iletisim ortamlarinda, firma misyon, vizyon
ve degerlerine uygun olarak yénetmekteyiz.
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Cevreyi Korumak ve Dogal Kaynaklarin
Kullanimini Azaltmak

Cevre Yonetimimiz ,

Faaliyetlerimizi, ekolojik gevrenin korunmasi amacliyla tasarimdan baglayarak, satinalma,
Uretim, UrtnUn piyasaya verilmesi ve piyasaya verilen Urnlerin ambalaj atiklarinin geri
kazaniimasi sUregleri boyunca, gevre boyutu ve gevresel etkileri ile birlikte ele alir, dogal
kaynaklarin korunmasi gézetecek sekilde yuritirtz. Bu baglamda gevresel etkisi diisik
olan malzemeleri kullanmaya 6zen gosteririz. Ekolojik ¢evrenin korunmasi i¢in kurumumuz
icinde ¢evre konulu rutin egitimler duzenler, duzenli bilgilendirme yapariz.

Cevre Yonetim Sistemi'mizi, Bilim ilag Cevre Politikasi ve GBED “Cevre-Boyut-Etki
Degerlendirmesi” temelinde ve ISO 14001 standartlarini da igeren EYS Entegre
Yonetim Sistemi dogrultusunda yapilandirmis bulunuyoruz. CBED kapsaminda
faaliyetlerimizin ¢evre boyutunu ve gevresel etkilerini degerlendirmekte, belirlenen
cevresel etkilerin en aza indirilmesi veya kontrol altinda tutulabilmesi icin Yillik Cevre
Yonetimi Faaliyet Plani ve Yénetim Programi olusturmaktayiz.

CBED'den gikan 6nemli gevresel etkilerin kontrol altinda tutulmasi amaciyla prosedr
ve talimatlar olusturmus bulunuyoruz. Bunlardan “Atik Yénetimi Prosedrd” ve “Eneriji
Yoénetimi Proseduri”nd, ekolojik ¢cevrenin strddrtlebilirligi kapsaminda ydritilen
faaliyetlerde rehber almaktayiz. Yayilim ve uygulama etkinligini, son yapilan CBED
sonuglarl, i¢ ve dis denetim bulgular, vaka raporlamalar ve ¢alisanlarin geri bildirimleri
dogrultusunda degerlendirir ve gdzden gegiririz.

Faaliyetlerimizin ve Urlnlerimizin gevre boyutlarini ve gevresel etkilerini yasal ve yerel
gereklilikleri, her bir prosesin girdi ve ciktilarini, rutin ve rutin disi isletme sartlarini
ve acil durumlari ISO14001 galisma takimlanmizla degerlendirerek tanimlamaktayiz.
Cevre boyutlarini, her sene normal isletme sartlarinda bir degisiklik olmasa dahi,
mevzuatlardaki degisiklikleri, i¢ ve dis denetim bulgularini, duzeltici ve onleyici
faaliyetleri, galisanlar, isbirlikleri ve tedarikgilerden gelen geri bildirimleri dikkate
alarak fonksiyonlar bazinda degerlendirmekte, gdzden gegirmekteyiz. imha karari
alinmig Uriinlerimizin atik olarak imhasini, “Red ve imha Proseduri’miz kapsaminda

gerceklestirmekteyiz.
4 GEVRE BOYUT VE ETKi DEGERLENDIRME FORMU )
ALAN: LIKIT VE POMAD URETIM FAALIYET TARIHI:
TEMEL FAALIVET: URETIM FAALIYET NO:
HAZIRLAYAN BIRIM YONETICIS| YONETIM TEMSILCISI / YARDIMCISI
Ayhan DEMIREL / Adnan KAYABASLI Adnan KAYABASLI Cengizhan NAS / Bilent EROL
Gevresel Etki Kriterleri Mevout .
Gnlemier / DF / OF
Bovut | att Faaliyet Boyut Etki Toplam [ Gnem Mevcut Yasal Kisitlar Aglacaksa | OF/
alelc| ol gl | Etki Derecesi ligili Faaliyet No
Puani Prosediir
Atk Yoneimi Genel
Esaslarina lliskin
Yonetmel Tehlikel
Atidarin Kontrold
1 |Temizlik Projesi | Atk Su Toprak ve su Kirlilgi altfi]a ]2 26 v At Yoremi | vonetmeii
Su Kiriigi Kontrol
Yoneimeigi
Toprak Kirliginin
Konirold Yonetmeligi
- At Yonetmi | At Yonetimi Genel
2 |Temizlk Projesi | Su Kullanimi 2°%ﬂkgyl”?k‘ka'gﬁne‘ alofa]r |1 ]1]| 24 v Prosedirt | Esaslaina liskin
e Yonetmelik
- At Yonetmi | Tehlikell Atklarn
3 |Temizii Projesi | Deterjan Ambalaj Atklari Toprak ve su kirilgi 32 f2]1|1]2| a0 v Prosedora | Kontro Yonatmeiii
4 | Temizli Projesi | Kontamine Atilar Toprak ve su kirligi al2 )21 [1]2] w0 % Aukiyonen) E’r’\“‘fjmgkn'g""gehg‘
5 | Temizli Projesi | Urtin atikiar (Makine/ Kazan yikama) | Toprak ve su kiriigi al2 )21 |1 ]2] @ v Alk(cret ;i:““,k;‘u'egkn'g{,‘gehg‘
Likid ve Pomad ; At Yonetmi[ Tehlikeli Atilarin
& |fEe Kontamine Bez Toprakve sukitiigi |4 |2 [2[1 [1]2] 40 % ol Bl e

Yasal dizenlemelerin takibini “Is Saghgi - Guvenligi, Cevre Mevzuatlar ve Diger
Gerekliliklere Uyumun l|zlenmesi Prosedlri” dogrultusunda, prosedirin
ekinde verilen “Uyum Degerlendirme Tablosu”nu temel alarak yapariz.

Yasal onay, izin ve ruhsat belgelerini ayni proseduir kapsaminda, prosedirin
ekinde verilen izinler ve onaylar takip tablosunu temel alarak yilda en az bir kez
degerlendirir, gézden gegiririz. Yasal olarak Cevre Mevzuati kapsaminda
herhangi bir ceza veya uyari aimadik.



‘ Cevre Politikamiz

Kurulusumuzun faaliyetlerinden kaynaklanan ¢evre boyutlarinin, gevre
ve insan saglhgi Uzerindeki olasi dGnemli etkilerini kontrol altinda tutar ve
en aza indirmek igin uygun teknolojileri kullaniriz.

ilag tretim sektorunin gerektirdigi Saglik Bakanligi yasa ve yonetmelikleri
ile gtincel GMP (lyi Uretim Uygulamalari) kurallarinin yanisira, Cevre
Mevzuati ve yerel gerekliliklere uyumu saglariz.

Surdurdlebilir bir cevre icin hammadde fire oranlarinin azaltiimasin,
enerjinin etkin kullaniimasini, atiklarin en dusuk seviyeye indirilmesini
ve geri donlsUmun desteklenmesini esas aliriz.

Kurulugsumuz ve alt igsverenlerimizin ¢alisanlarini gevrenin korunmasi
konusunda bilinglendirmek amaciyla egitim faaliyetleri dizenleriz.
Tedarikgilerimizi ve fason Uretim yaptirdigimiz kuruluslari cevre etkisi
acisindan dederlendirir ve kontrol ederiz.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'nin devamliligini saglar, periyodik
belirlenen hedefler ve gdzden gegirmelerle surekli iyilestirir ve bu sayede,
cevre Kirliligini 6nlemeyi taahhit ederiz.

Cevre Politikasi’'ni, kurum genelinde ve paydaslarimizla firma iginde genel
kullanima acik yerlerde, web adresimizde, Bilim Portalde, yillik ic egitimlerde,

yazili dokUmanlar gibi benzeri araglarla paylasmaktayiz.



Gevre Yonetimi Kurulu ,

Cevre Yonetimi Kurulu, departman mudurlerimiz ve yoneticilerimizden olusur.
Yilda doért kez toplanarak, asagidaki gindemle dederlendirme ve gbzden
gecirme yapar;

e (Cevre Politikasi

e Cevre Yonetim Programi ve Cevre Hedefleri

e ¢ ve dis denetim bulgular, cevre ile ilgili dizeltici ve dnleyici faaliyetler

e lyilestirme Planlari

Cevre Yonetim Programi ve 2010 Hedefleri

4 Hedef ilgili Gevre Boyutu Faaliyetler )
Uretilen kutu basina, isletmeden Tehlikeli Atik Tehlike sinifinda olmayan kimyasallara ait ambalajlarin siniflandirilarak
¢ikan toplam tehlikeli atik Tehlikeli Atik sinifindan geri donusturulebilir atik olarak kaynaginda
miktarini 0,9 g'in altina ayirmak
cekmek™

Tehlikeli atik kapsaminda degerlendirilen ancak tehlikeli atik olmayan,
sorbitol, nisasta, seker vb. atiklarin analiz edilmek sartiyla endustriyel
atik statistinde degerlendirmek

Kimyasal dokuntt sagintilarin risk haritasini ¢ikartmak Bu alanlara
Kimyasal dokuntt saginti araglari temin etmek Kimyasal doktime tatbikati
gergeklestirmek

Yeni ekipmanlarda; daha kisa strede daha fazla analiz yapan ve daha
az solvent kullanan "UPLC" ve "Kisa Kolon" kullanimina gegmek ve yeni
UrUnlerde bu ekipmanlar igin analiz yontemi belirlemek

Dogal Kaynaklarin Solvent Kullaniminda 2009 yilina oranla %50 oraninda az kullanmak
Kullanimi
Uretimdeki fire miktarini %1,31 Tehlikeli Atik Kalite Iyilestirme Projeleri ve Kalite Gemberleri Projelerinin Olugturulmasi
oranina indirmek
Uretilen kutu basina elektrik Dogal Kaynaklarin Enerji Kurulu kapsaminda enerji verimliligi calismalarina devam etmek
enerjisi tiketimini 0,1590 kWh'e Kullanimi GOSB Calisma Takiminin aldigi kararlarin uygulanmasini saglamak
indirmek
2010 Yil 3Q da devreye Su Kirliligi -Terfi pompasinin verimli galismasini saglamak amaciyla bekletme
alinmasi planlanan GOSB havuzlari girislerine kaba elek monte etmek
merkezi aritma sistemine -Betonarme bekletme havuzlarina mixer entegre ederek atigin suya
dogrudan desarj icin gerekli homejen olarak dagilimini saglamak
duzenlemeleri yapmak -Giris tanklari éncesine yag ve vazelin seperatérd monte etmek
isletmelerdeki ¢alisanlarimiza Dogal Kaynaklarin "Bilim Ilag Toplum Gondlltleri" ve "Kat Kat Deger Kat projelerindeki
ISO 14001 Cevre Yonetim Kullanimi "Gelecek Nesillere Saygill Olmak" dederinin altinda surddrdlebilir bir
Sistemi hakkinda en az cevre igin calismalara devem etmek (Tohumlar Fidana Fidanlar Agaca
4 saat/yil egitim vermek ve Dogaya Hayat Ver)

GOSB iginde faaliyet gésteren Meslek Lisesi 6grencilerine "Surdurulebilir
Bir Cevre Igin Birey Olarak Neler Yapiimali* konulu bilinglendirme
seminerleri vermek

Bilim ilag Turkiye capindaki tim Pazarlama calisanlarina yilda kisi basina
en az 1 saat gevre konulu bilgilendirme yapmak

Cevre Kanuna uyum kapsaminda Cevre Gorevlisi editimine katiimak

Cevre Faaliyetlerinin yonetimi icin "SAP Cevre Modulunun" arag olarak
kullanimi saglamak

. J

* Kutu basina tehlikeli atik miktari igin sektorel kiyaslama verisi 1,8 gr/kutudur.




‘ Cevre Calisma Takimlar

Cevre Calisma Takimlari, departman mudurltklerimiz tarafindan belirlenen
yoneticilerimiz ve uzmanlarimizdan olusur. EYS kapsaminda ¢evre boyutlarinin
ve etkilerinin her yil gbzden gegcirilmesi, prosedur ve talimatlarinin uygulamadan
elde edilen tecriibe ve guncel mevzuat dogrultusunda gbézden gegiriimesi,
yayginlastirilmasi ve uygulama etkinliginin artiriimasi, goérevli olduklari
alanlarda atik yonetiminin saglanmasi, gevre bildirimlerinin degerlendiriimesi
ve iyilestirmeye ac¢ik alanlar icin faaliyet planlanmasi ve yiritiimesi konularinda
ayda bir veya gerekli olan durumlarda daha sik olarak toplanir.

‘ Enerji Yonetimi Kurulu

Bilim ilac isletmelerimizde enerjinin temini, dagitimi ve etkin olarak tiketiminden
sorumlu birimlerimizin temsilcileri ve Enerji Yénetici'mizden olusur. Kurulumuz
yilda doért kez toplanarak, enerji kaynaklari ve altyapisinin kurulusumuzun
politika ve stratejisini destekleyecek sekilde, verimli ve etkin kullanimini
saglayacak tasarruf ve gelisim projelerini tanimlar, uygulama onayi alan
projelerinin ilerleme durumunu ve kutu basina spesifik enerji ttketimlerini
degerlendirir ve gbzden gegirir.

Cevre Bilincini llgili
Paydaslar Nezdinde Artirmak

Bilim ilag Toplum Génuillileri gatisi altinda gevre bilincini artiran ve paydaglar
arasinda da yayginlastiran projeler yirtitmekteyiz. Oregin; “Tohumlar Fidana
Fidanlar Agaca” ve “Kat Kat Deger Kat” projesinde ilk 4 arasinda yer alan
“Dogaya Hayat Ver” projeleri. Ayrica ¢evre bilincinin artirlmasina ve
korunmasina yonelik ¢calisanlarimiz ve ailelerine her yil dogum gunlerinde
sivil toplum kuruluslari ile igbirligi icinde fidan dikiimesini saglamaktayiz.

Ote yandan, tyesi oldugumuz ilag Endustrisi Isverenler Sendikasi ve Organize
Sanayi Bolgeleri’'ndeki kurum ve kuruluslarla birlikte olusturulan Cevre ve
Enerji Calisma Takimlari ile yalniz verimlilik projelerini degil, ayni zamanda
sUrdurulebilirlik temasi kapsaminda geri kazanilabilir enerjilerden faydalanma
e cevre bilincinin gelistiriimesi imkanlarini degerlendirmekteyiz.

netim plani kapsaminda, isbirligi icinde oldugumuz firmalara ziyaretler
mekte, ISO 14001 standartlarina gore faaliyetlerin uygunlugunu
degerlendirmekteyiz. Bu ziyaretlerde, cevre bilincinin yayginlagsmasi ve
gelistiriimesi igin bilgi ve tecrubelerimizi igbirliklerimizle paylasmaktayiz.
isbirligi yaptigimiz kuruluslar ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi'ne sahip
olmasini tesvik ediyor ve segimlerimiz de buna 6zen goésteriyoruz. Almis
oldugumuz cevre 6dulleri, yaklasimlarimizi ve toplum ve diger paydaslarimizin
nezdinde etkinlimizin bir gostergesi olarak degerlendirmekteyiz.



Enerji Tuketimlerini Azaltmak

Kurulusumuzda Cevre Politikamiz dogrultusunda dogal kaynaklarin kullanimini
azaltmak amaciyla sistematik faaliyetler ylritmekteyiz. Her ay (APG) Ana
Performans Gostergeleri kapsaminda kutu basina elektrik, dogalgaz ve su
tUketimleri izlemekteyiz. Tum ¢alismalarimizi ¢evreyi korumak ve dogal
kaynak kullanimini azaltmak stratejimize uygun olarak kutu basina dogal
kaynak kullanimimizi azaltacak sekilde ydruttriz. Bunun sonucunda, yillar
bazinda dogal kaynaklarin (elektrik, dogalgaz ve su) kullaniminin azaltildig
bir trend elde ettik. 2008 yilinda, Ayazada Tesisi’'nde gergeklestirdigimiz
Uretim aktivitelerimizi, 5,5 kat daha buyUk bir alanda faaliyet gosteren Gebze
Tesisi'mize transfer ettik. Gebze tesisi ile birlikte blylyen Uretim ve faaliyet
alanlari nedeni ile 2008 yili dogal kaynak kullanimi 2007 yili gergeklesmelerinin
Uzerinde olmustur. Uygulamaya aldigimiz enerji tasarrufu projeleri ile 2009
yili gergeklesmesi 2008 yili sonuglarinin altindadir. Bu azalan trende uygun
olarak 2010 yili dogal kaynak kullanimi hedefleri 2009 yili gerceklesmelerinin
altinda belirlenmistir. Kurulus olarak, Uyesi oldugumuz Organize Sanayi
Bolgesi Enerji ve Cevre Calisma Takimlari kapsaminda yenilenebilir eneriji
kaynaklarinin degerlendirilmesi ve kullanimi ile ilgili ydrattlen faaliyetlere
destek vermekteyiz. Cevre koruma ve enerji tUketimlerindeki artislarin
azaltlmasi amaciyla son 5 yilda yaptigimiz yatirmlarimizin tutari 2 milyon
Euro’dur.

Asagidaki tablolar, gevresel uygulamalarimizin ve 2010 hedeflerinin detaylarini
iletmektedir.

Kutu Basina Elektrik Tuketimi
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2005 2006 2007 2008
B Gergeklesen —#— Hedef

2009 2010
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(" kwh / Kutu 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Gergeklesen | 0.0890 | 0.0829 | 0.0833 | 0.1683 | 0.1664
\_Hedef 0.0960 | 0.0845 [ 0.0819 | 0.1987 | 0.1835 | 0.1590 Y,

Kutu Basina Dogalgaz Tiketimi
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(" m/ Kutu 2005 2006 2007 2008 2009 2010 )
Gergeklesen | 0.0085 | 0.0081 | 0.0077 | 0.0146 | 0.0144
\_Hedef 0.0101 0.0085 | 0.0079 | 0.0162 | 0.0145 | 0.0140 )




Atik Miktarini Azaltmak

Cevre ve Orman Bakanligi tarafindan yayinlanmis mevzuat ve diger gereklilikler
referans alinarak hazirlanan “Atik Yonetimi” prosedird, tim atiklarin kaynaginda
ayrilmasl, depolanmasi, tasinmasi, bertarafi veya geri déntstmd ile ilgili stregleri
ve gereklilikleri tanimlar, prosedlr kapsaminda tanimlanan sistematigin
uygulama etkinligi asagida “kutu basina atik miktar” géstergesi ile takip ederiz.

Uretim sureci boyunca olusan tehlikeli atiklarimizin gevreye etkilerini strekli olarak
izler ve kontrol ederiz. Planlanan iyilestirme ¢alismalarimizin uygulamast ile her bir
kutu Urn dolayisi ile olusan tehlikeli atik miktarimizin yillik hedeflerimize uygun
gerceklesmesini saglariz. Tehlikeli atik miktarinin azaltiimast igin geri dénUsturtlebilecek
atiklarmizi artininiz ve ¢alisanlarimiza egitim vererek farkli atik turlerininin kaynaginda
ayristinimasini saglariz. Gebze transferi nedeni ile yapilacak Urln transferi calismalarini
g6z 6nunde bulundurarak, 2008 yili hedefi 2007 yili gergeklesmesinin Uzerinde
belirledik. 2008 yilinda tim GrUnlerin transfer galismalarinin basarili bir sekilde
tamamlanmasi sonucu, 2009 yili kutu basina tehlikeli atik miktarini 2008 yilina gére
anlamli miktarda dusurdik. 2010 yil hedefini de bu azalan trende uygun olarak 2009
yill gergeklesmesinin altinda belirledik.

Atk miktarimizin artmamasi ve atiklanmizin kaynaginda azaltimasi amaciyla performans
gostergesi olarak Fire Oranlarr’ni takip etmekteyiz. Kalite lyilestirme Projesi (KIP) ve
Kalite Cemberi (KC) calismalariyla birlikte fire oranlarini azaltmaktayiz.

Atiklarimizin kaynaginda azaltiimasi ve dogal kaynaklarin korunmasi ¢alismalarina
destek olarak isletmelerimizdeki calisanlarimiza yilda en az 4 saat gevre konulu

- egitim verir, atiklarin azaltimasi bilincini yayginlastirarak strekliligini saglariz. Kurulus
ici egitimlerimize ilave olarak, sosyal sorumluluk kapsaminda ilkégretim égrencilerinin
cevre konusunda bilinglendirmesi igin STK, vakif gibi gevre konulu faaliyet gésteren
kuruluglarla isbirligi icerisinde projeler yuritmekteyiz.

Isletmelerimizde faaliyetlerimizden kaynaklanan atik sulari, endustriyel ve evsel atik
su aritma tesislerimizde arittiktan sonra, su kirliligi kontrol yénetmeliginde belirtilen
limit degerlerin altinda alici ortamlara veririz. Atik su yikini ve atik su miktarinin

£ : azaltilmasini, su tuketimini azaltimasi faaliyetleri ile birlikte ele aliriz. 2009 yilinda
i'" yeniden kullanilan su orani % 3,23 olarak gergeklesmistir.

PR ahce sulama suyu ¢zellikle yaz mevsiminde toplam su tuketiminde onemli bir yer
tUtar. Gebze Isletmemizde, bahce sulama suyunun yaklasik %30’unu evsel aritma
tesiShgikis suyu ile karsiriz.

Kutu Basina Tehlikeli Atik Miktari, gr/kutu
4 )
Kutu Basina Su Tiiketimi, m¥/kutu 2.00
N 1.80
0,016 1.60-
0,014 1.404
0,012+ 1.20—+
0,010 1.004
0,008 0.80+
0,006 + 0.60+
0,004 + 0.40+
0,002 + 0.20-
0,000 - 0.00-
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005 2006 2007 2008 2009 2010
\_ M Gergeklesen —#— Hedef ) S B Gergeklesen —#— Hedef )
( m*/Kutu | 2005 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 ) (" gr/Kutu | 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 "
Gergeklesen | 0.00067 | 0.00069 | 0.00062[0.00119[0.00114 Gergeklesen | 1.370 [ 1,344 [1.280 | 1.340[ 1.076

\_ Hedef 0.00070 [0.00061 | 0.00067 | 0.00134|0.00115 0.00111) \_Hedef 1.375]1.325[1.275 [ 1.350 [ 1.100 | 0.900




Geri Kazanilabilir Atiklar ,

Cevre Kanunu kapsaminda ydrurlige giren Ambalaj Atiklarinin Kontrolt Yonetmeligi
kapsaminda, Surdurulebilirlik ve Cevre Politikamiz dogrultusunda, kaynaklarin
korunumu amaciyla piyasaya strdigimuz ambalaj atiklarinin belli bir kota
Uzerinden toplanmasi, geri kazanimi faaliyetlerinde yetkilendirilmis kurulus olan
CEVKO ile 2005 yilindan itibaren isbirligi yapmaktayiz.

Piyasaya suren olarak 2009 yilinda CEVKO isbirligi ile geri kazandi§imiz ambalaj
atiklarinin miktarlari asagida verilmektedir.

Plastik: 189.840 kg
Kagit-Karton: 2.955.158 kg

Ayni yaklasimla, faaliyetlerimiz sirasinda meydana gelen geri kazanilabilir
atiklarimizi, Atik Yénetim ProsedUrt kapsaminda kaynaginda ayirarak ve Cevre
ve Orman Bakanligi'nin lisans verdigi akredite firmalarla isbirligi yaparak geri
kazaniyoruz.

2009 yilinda faaliyetlerimiz sonucunda isletmelerden ¢ikan ve geri kazanilan
ambalaj atiklarinin miktarlar asagida verilmektedir.

Plastik: 39.186 kg

Kagit-Karton: 277.679 kg

Cam: 3.150 kg

Saglam Palet Geri Donlstimii: 4.018 kg
Hurda Palet: 59.050 kg

Proseslerimizden kaynaklanan "geri kazanilabilir atiklarinin miktari ** 2009 yilinda
13,05 gr/kutu olarak gergeklesmistir.



Emisyon Miktarini Azaltmak

Yuksek 1sil verimliligine sahip 1sitma ve buhar kazanlari ve HEPA filtrelerle
donatilmis tozsuzlastirma (deduster) sistemlerimiz sayesinde, faaliyetlerimizden
kaynaklanan baca gazi ve proses havasi emisyonlarini “Sanayi Kaynakli

Hava Kirliligi Kontroll Yonetmeligi” kapsaminda verilen yasal limitlerin ¢ok
altinda gergeklestirmekteyiz.

isletmelerimizdeki Emisyon Degerleri
4 2008 2009 2010 )

Gerceklesen
Gerceklesen

Karbon Monoksit (mg/Nm?)

Siilfiir Dioksit (mg/Nm®)

<100 | 0 [<100| 0 | <100 | Gerkezksy
700 ] 5[ <100 | | <100 | oo Ayt

Emisyon hedeflerimizi regtlasyonlarin belirledigi limitlerin altina kalmak seklinde
belirleriz. Buhar kazanlarimizdan havaya yaptigimiz emisyonlarimizi onayli
sirketlere yaptirdigimiz egzoz gazi analizi ile yillik olarak takip ederiz. Bu 6élgtimler
eticesinde her iki tesisimizin emisiyon 6lgim sonuglarinin yasal limitlerin ¢ok
altihda oldugunu gérmekteyiz.

Karbondioksit Salinnm Miktarini Azaltmak

Kurulusumuzda sera gazi salinim miktari él¢imlerini Gebze isletmemiz icin
referans verileri ilk kez olustugu 2009 yilinda baglanmistir. isletmelerimiz, merkez
binamiz ve tasit araglarindan kaynaklanan sera gazi salinim miktarlarinin daha
dusuk salinmli tasit araclari kiralayarak, 2012 yili sonuna kadar % 2,5 oraninda
azaltmayi hedeflemekteyiz.

4 Sera gazi salinim miktari orani Gergeklesen | Hedef )
isletmeler (CO2 kg/kutu) 0,027 0,025
\_Araglar (CO2 kg/kutu) 0,051 0,046 )

Emisyonlarimizi azaltmak icin yapilan iyilestirme ¢alismalarimizdan bazilar:

e (Cerkezkoy Tesisi'mizde fuel oil kullanimindan dogal gaz kullanimina gecerek
Sulfur Dioksit emisyonumuzu dusdrduk.

e Buhar kazanlarimiza ve isiticilarimiza ekonomizer ve atmosfere yapilan
emisyonu azaltici / atmosfere verilen islyr dustrtct teknolojik ekipman
yatinmlar yaptik.

o Uretim tesislerimizde tablet baski, kapsul dolum, toz dolum gibi tretim
ekipmanlarinin kabinleri icinde Uretim prosesi esnasinda ortaya ¢ikabilecek
tozu bir egzoz fanr ile atimi 6ncesinde filtrasyonu amaciyla toz
toplama/tozsuzlastirma Uniteleri kullanmaktayiz. Bu Unitelerde son kademe
filtrasyonunda H13 HEPA (Toz Tutma Verimliligi YUksek Hava Filitresi) filtreler

kullaniimakta olup, bu filtrelerin verimliligi % 99,99’'dur.
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Paydas Yaklagimimiz

Faaliyetlerimizden dogrudan ya da dolayli etkilenen ve faaliyetlerimizi
etkileyen kisiler, gruplar ya da kuruluslar paydaslarimizdir. Calisanlarimiz,
hissedarlarmiz, is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, musterilerimiz, kamu kurum
ve kurulusglari, yerel kanaat dnderleri, sivil toplum kuruluslari, Gniversiteler,
toplum ve medya Bilim Ilag’in paydaslarimizdir. Oncelikli paydaslarimiz ise
calisanlarimiz, mUsterilerimiz, toplum ve hissedarlarimizdir.

Surdurdlebilir bir gelecek igin paydaslarimizin katilimini saglamak ve onlarla
etkin iletisim kurmanin énemine inaniriz. Calisanlarimizi sirket hedefleri

dogrultusunda bilgilendirerek, sureclere katilimini saglar, egitim ve gelisim
programlariyla kisisel ve mesleki gelisimlerine destek oluruz.

Paydaslarimizin beklentilerini anlamaya ¢alisir, onlarin beklentilerini is
stratejilerimize yansitir, karsilikl fayda saglamak Uzere faaliyetlerimizi
sekillendiririz.

Tum paydaslarimizla etik ilkeli ydnetim ve gelecek nesillere saygi degerlerimiz
dogrultusunda agik, seffaf, gavenilir iligkiler kurariz.

Yandaki tabloda tum paydaslarimiz, onlarla kurdugumuz etkin iletisim
ortamlari ve onlarin is streglerimize katihm metodlari paylasiimigtir.

|




4 Paydaslarimiz

lletisim Kanallari

Hedef

\

Calisanlarimiz

Duyuru Panolari, Bilim Portal, Elektronik lletisim, Kalite Gund,
GM Bilgilendirme Toplantilari, Agik Kapi Toplantilari, Tanisma
Kokteyli, Aramiza Hosgeldiniz Yemegi, Ozel Gundemli
Toplantilar, Sosyal - Sportif Etkinlikler, BilimAilem Faaliyetleri,
Bilim Ailem Dergisi, Donem Toplantilari, IK Bolge Ziyaretleri,
Galisan Memnuniyeti Anketi, lletisim Anketi, Konu Bazli
Anketler, Focus Grup Gortsmeleri, Bireysel Oneri Sistemi,
Kurullar, Ayin Konugu, Bélim Toplantilari, Bilim Portal e-
bulten, Itibar Yénetimi e-bulten, Motivasyon Uygulamalari,
Pazarlama-IK Koordinasyon Toplantisi, Calisan
Kulupleri,Kalite Cemberi ve Kalite lylestirme Projeleri
(KIP-KC)

Calisanlarimizin yetkinliklerini
artirmak, gelisimlerine katki
saglamak, is slreglerine
katiimlarini saglamak,
motivasyon ve bagliliklarini
yUksek tutmak

MUsterilerimiz

Fabrika Ziyaretleri, MUsteri Ziyaretleri, Bilimsel Toplantilar,
Kongreler / Paneller / Konferanslar, Tibbi Tanitim Sorumlusu
Ziyaretleri, MUsteri Memnuniyeti Anketi, MUsteri Fokus Grup
Arastirmalari, Eczane Danisma Kurulu, Doktor Danisma
Kurulu, Dig Pazar Partner Toplantilari

Musterilerimizle, iki yonld,
sUrdurdlebilir, nitelikli bir iletisim
kanali olusturarak, beklenti ve
gereksinimlerini dogru
anlamak ve sureclerimizi bu
dogrultuda uygulamak

Tedarikgilerimiz
ve isbirliklerimiz

Fabrika Ziyaretleri, Tedarikgi Ziyaretleri, Tedarik¢i Memnuniyet
Anketi, Tedarikgi Degerlendirme Anketi, s Ortaklar Zirvesi,
Tedarikci Denetimleri

Tedarikgilerimiz ve
isbirliklerimizle etik ticaret
yapmak ve surdurdlebilirlik
bilinci olusturmak

Hissedarlarimiz

Yénetim Kurulu Toplantilari, Faaliyet Raporlari, Yillik Plan
Butce Toplantilari, Stratejik Plan Toplantilari

Memnuniyet seviyelerini ve
yatirim motivasyonlarini
guclendirmek

Kamu Kurum ve

Proje Ortakliklari, Uyelik, Toplanti Katilimlari, Kiyaslama

Sektorel gelisime katki igin

Kuruluslar, Calismalari bilgilendirme, yasa ve

Sektorel yoénetmeliklere tam uyum, yeni

Dernekler yasa yonetmelik taslaklari
hakkinda gorus bildirme

Sivil Toplum Proje Ortakliklari, Uyelikler STK'larin gelisimine katki

Kuruluslari saglamak ve uzmanliklarindan
faydalanmak, streglerini
iyilestirmek

Medya Basin Toplantilari, Basin Biltenleri, Roportajlar, Fabrika Kurumsal itibar ve seffaflik ve

gezileri, Kurum Itibari ve Algi Arastirmasi toplumun bilgilendirilmesi
Toplum Bilinglendirme Calismalar, Fabrika Gezileri (Ogrenciler), Toplumun ihtiyaglarina karsi

Kurum Itibari ve Algi Arastirmasi, Bilim Ilag toplum Géndilltleri
Platformu

duyarli, saygil olmak ve karsilik
vermek, toplumsal ve kiltdrel
gelisime katki




Is ve is Gucii Uygulamalanmiz

‘ Calisanlarimizin Demografik Bilgileri

Oncelikli paydaslarimizdan calisanlarimizin degeri gok buytk, onlarin
memnuniyet seviyelerini artirmak, is ortamlarini iyilestirmek, firsat esitligi
sunmak, kisisel ve profesyonel gelisimlerine katkida bulunmak, baglliklarini
saglamak en énemli sorumluluklarimiz arasindadir.

I 46 - Yas Uzeri

4 Ortalama | Ortalama| Calisan % Ust % Mavi %
Yas Kidem | Sayisi ° |Yénetim| ° |Yakal| ”°
30 4 326 19,2% 1 10% | 17 6%
32 4 1370 | 80,8% 9 90% | 253 |94%
1696 100% 10 100% | 270 [100%
Calisanlarimizin Yas Grup Dagilimi
18 - 25 Yas
B 26-35Yas
I 36-45Yas




Calisanlarimizin Egitim Dagihm Yiizdesi ,

Egitim Calisan sayisi | % Oran
Lisans Ustii 94 5,5%
Universite 1092 64,9%
Meslek Yiiksek Okulu 152 9,0%
Meslek Lisesi 186 11,0%
Lise 133 7,8%
ilkégretim 39 2,3%
Toplam Personel 1696
\ J

Tabloda’'da goéruldugu gibi genc¢ ve dinamik bir ¢alisan yapimiz var.
Bu yapi kurulusumuzun egitim&gelisim ve kariyer streclerinin gelistirmekte,
yaraticilik&yenilikgilik konularinda ve dinamik sektor yapisina ayak uydurabilme
noktalarinda bize avantajlar saglamaktadir.

Calisanlarimizin Cinsiyet Dagilim Yuzdesi

4 2007 | 2008 | 2009 | 2010 )

Kadin 18 29 20 22
Erkek 82 71 80 78

J

Kadin istihdam oranlarimizi yillar bazinda artirmayi hedefliyoruz, 2010
hedefimiz %22'dir. ise Aim uygulamalar boliminde kadin basvuru oranlarina
yonelik bilgi ayrica paylasiimistir.

2008 yilinda Gebze tesisimiz igin ylksek sayida kadin ¢alisanin ise alimi
gerceklesmis oldugundan (6zellikle Kalite ve Ar-Ge boltimlerinde agirlikli
calisanlar kadin) ilgili yilda kadin istihdam oraninda yUkselis gérinmektedir.

Yonetim Seviyesinde Kadin Erkek Daglimi ,

4 Ayazaga Cerkezkdy Gebze Saha )
Tagln
I T o Q T |3 2 T3 @ T2 Genel al '"n
I 2|2 d €|R I <€ R |d| £ R Toplam Qgrlgr?l
Genel 0
madar | V| [ Y 1 %0
Direktor | 3 | 1| 4| - | - |- 3| -/3|-|-/|- 7 %14
Madar 124 4 28/ 3| - 3|2 |3|5|9 -9 45 %16
Yonetici |46 | 25|71 6 | 2 | 8 |17|13/30|73| 4 | 77| 186 %24
Toplam |74 | 30104/ 9 | 2 |11 |22/16 /38|82 | 4 | 86| 239 | %22
\_ J




Insan Kaynaklan Politikamiz

insan Kaynaklari yénetimi, misyonumuzu gerceklestirmemiz ve vizyonumuza ulagsmamiz
icin en 6nemli slreglerdendir. Bu kapsamda belirlenen IK politikamiz tim isgici
uygulamalarina yol gostermektedir.

Calisanlarimizin bagliidini ve mutlulugunu en Ust seviyede gergeklestirmeyi hedefleyen
degerlerimize bagl bir kurum kultirint yaratmak ve yenilik¢i insan kaynaklari sistemlerini
uygulayarak, kurulusumuzun stratejik planina bagl hedeflerine ulasmasini saglamak
amaclyla ;

Gelecegimizi sekillendirecek potansiyelde calisanlari ise alinz'

Kurulusumuzu gelecege tasiyacak yetkinlik, bilgi birikimi ve gelisim potansiyeline sahip,
basari, takim ve de@er odakli adaylari firsat esitligi ilkesiyle ise aliriz.

Ogrenme ve gelisim olanaklar hazirlariz?

Surekli 6grenme, yenilikgilik ve iyilestirme yaklasimimizla, ¢alisanlarimizin yetkinliklerini
gelistirecek gelisim olanaklari hazirlayarak kurulusumuzun mevcut ve gelecekteki yetkinlik
gereksinimlerinin karsilanmasini saglariz.

Her bir galisanimizi yetenek olarak goriiriiz®

Her bir ¢calisanimizi isinin lideri birer yetenek olarak goérur, bireysel gelisim olanaklari
hazirlayarak potansiyellerini ortaya ¢ikaracaklari ve gelistirecekleri katilimei bir is ortami
olustururuz.

Calisanlarimizi en iyi performanslarini géstermeleri igin destekleriz*

Kurulus hedeflerimizle bireysel hedeflerin uyumlu olmasini saglar, performansi adil ve
objektif olarak degerlendirir, daha yuksek performans gdstermeleri igin calisanlarimizi
destekleriz.

Katilimi ve iletisimi destekler, calisanlanmizin katkilarini hep birlikte kutlariz®

Calisanlarimizin bireysel ve ekip bazinda iyilestirme ¢alismalarina katilimlarini ve her tarl
yenilikgi, yaratici girisimlerini destekleriz. Ayrica ¢alisanlarimiz ile kurulusumuz arasinda
guclu bir diyalog kurmak Uzere kurum igi iletisim faaliyetlerini dizenler, katkilarini
onurlandirarak hep birlikte kutlariz.

Ailelerimizden gli¢ alinz®

Kurulus hedeflerimizin gergeklesmesinde basarinin belirleyicisi olan ¢alisanlarimiz kadar
ailelerimizi de organizasyonun ayrilimaz bir parcasi olarak gorriz.

Calisanlarimiza Kargi Sorumluluklarimiz ,

“En Cok Calisiimak istenen Firmalar” arasinda yer almak icin dogru ve etkin
insan kaynaklari politikalari belirlenir ve uygulanir. Bilim llag “Calisenini En

Degerli Varligi” olarak kabul eder, bu amagla ¢alisanlarina saglikli, gtvenli
ve verimli bir galisma ortami sunar. Bu kapsamda;

e TUm calisanlarina karsi yasal yukumlulUklerini yerine getirir.

e isealma, terfi ve gérev degisikliklerinde insan kaynaklari is streclerinde yer
alan bilimsel metodlari (nitelikler, yetkinlikler, performans vb.) firsat esitligini
gbzeterek uygular.

e Calisanlarla ilgili tim insan kaynaklari uygulamalarinda din, dil, cinsiyet,
irk, bedensel engel ve yas gibi ¢zellikleri sebebiyle ayrmcilik yapmaz.

e (Calisanlarina ait 6zlUk dosyasinda yer alan bilgiler basta olmak tzere,
her tUrld bilgiyi 6zel olsun veya olmaksizin sakli tutar, calisanlarinin ézel
yasantisina midahale etmez.

e Calisanlarinin is ve kisisel gelisimini saglayacak konularda egitim ve
gelisim faaliyetleri dizenler ve kariyerlerini planlamalarina yardimci olacak
ortami hazirlar.

e Calisanlarinin yagsam kalitesini ve standardini kurulusun olanaklari élgtisinde
gelistirmeye 6zen gostererek, dengeli ve adil bir Ucret ve yan haklarin
uygulanmasini saglar.

e s yeri guvenligini ve galisanlarinin saghgini korumak amaciyla gereken
Onlemleri alir.

©@ 06 6606

ise Alim bslimunde detayli
olarak agiklanmaktadir.
Egitim Gelisim bélumuinde detayli olarak
acgiklanmaktadir.

Yetenek Yonetimi bélimunde detayl
olarak agiklanmaktadir.

Performans Yonetimi bélimunde detayli
olarak agiklanmaktadir.

Bu konuya raporun pek ¢ok yerinde
deginilmektedir.

BilimAilem bélimunde deginilmektedir.



Calisanlanimizin geri bildirim ve sikayet sireclerini uygulamalar arasinda tutarsizlik oldugunu distinen galisanlarimiz soru ve
kolaylagtirmak i¢in 2010 yilinda bir gagn merkezi sikayetlerini, higbir baski altinda kalmadan, kendilerini gtuvence altinda

kurulmasi hedeflenmisgtir.

Kanka olmak vyeni
baslayan is arkadasimizin
ise uyumunu ne iyi
bir sekilde uyumunu
saglamak. Islerin takibinin
sadlanmasi, haberlesme,
bolimlerin ve yoneticilerin
tanitiimasi, is arkadaglari
ise daha hizl adaptasyon
icinde olmasini saglamak
ise uyumunu ve arkadaglar ile uyumunu en
iyi bir sekilde tanitmaktir.Kattigi degerler ise
kendime 6zgUvenimi saglamak sirketimin
bizleri Gnemsedigini hissete bilmek liderlik
becerilerin gelistirimesinde destek vermesi
is arkadaglarm ve yoneticilerim tarafindan
guvenildigini bilmek en gtizel duygularina
biridir.

‘ Calisan Haklari Prensiplerimiz

itibarli bir kurulug olmamizin temelinde galisanlarimiza adil ve saygili davranma
ilkemiz bulunur. Bu ilke Calisan Haklan Prensiplerimizle ile glivence altina alinmaktadir.

Bu kapsamda;

e Zorlaisgi galistirmama,

Cocuk isci calistirmama,

Ayrimcilik yapmama,

is saghgini ve guvenligini saglama,

Kanunlara uygun ¢alisma kosullarini saglama,
Uygun ¢alisma saatleri ve Ucretlerini saglama,

Oncelikli temel aldigimiz prensiplerdir. Bu prensiplere tam uyum saglanmaktadir.

Ayrica; politika ve ilkelerimizle isyerinde karsi karslya kaldiklar yasa ve

hissederek, Ust Yonetime, Yoneticilerine, insan Kaynaklari Bolumuine ve Etik
Kurul'a bildirebilir.

ise Alim Siirecimiz

iK politikamizda da vurgulandidi gibi adaylarin firsat esitligi ilkesiyle, higbir ayrim
gozetmeksizin ise alinmasi, segme ve ise alma surecimizin temel ilkesidir. Nitelik ve
yetkinlik kataloglari bu strecin temel araglaridir. Bu araglarla adaylarin segiminde,
okul, bélge, cinsiyet, din, dil, irk vb. aynmlar gézetiimeden firsat esitligi ilkesiyle
hareket edilmektedir.

Yukaridaki ¢alisan dagilimi tablosunda gérulen kadin isgtict orani distklugunin
sebebi sektdre 6zgl saha galismalar (seyahat) yogunlugu ve cografi dagiliminin
genisligidir. Altta ilanlarimizda is tanimlari detayli sekilde belirtiimektedir.

Saha goérevlendirmelerine yonelik is ilanlarimiza kadin bagvuru oranlari erkek
adaylara oranla dusUk seyretmektedir (Ortalama erkek basvuru orani %70,
kadin basvuru orani %30)'.

iginde bulundugumuz sektérin ézellikleri agisindan galisanlarin bilgi birikimleri
ve yetkinlikleri biyik 6nem tasimaktadir. llac sektérinin dinamikleri, yetkin
ve potansiyeli yiksek galisanlarin istihdam edilmesini ve galisanlarin strekli
gelismelerini saglayacak sistemlerin etkin uygulanmasini gerektirmektedir.

Kurulusumuzun gereksinimleri, yani degerleri, misyonu, vizyonu, stratejileri ile
iliskili organizasyonel yapiyl saglayacak galisan profilinin tanimlanmasinda her
bir pozisyon i¢in ayri ayr olusturulan Nitelik-Yetkinlik Kataloglari’ndan
yararlanmaktayiz. Nitelik kataloguna uygun olan adaylar énce IK balimimiiz
tarafindan &n gérismeye tabi tutulur, olumiu bulunan adaylar ilgili b8lum yéneticilerine
yonlendirilir. Bu degerlendirmede yetkinlik katalogunda detaylandinldigi sekilde,
pozisyonlara 6zel yetkinlik bazli mulakat, yetenek testleri, kisilik envanteri, bilgi
testleri ve de@erlendirme merkezi uygulamalar kullanilir.

Bu uygulamalardan bagari ile gegen adaylarin is teklifi Gncesinde referans kontrolleri,
aday bilgisi dahilinde gerceklestirilir. Ise alma siirecine dahil edilmeyen ve olumlu
yonde degerlendirimeyen adaylar, kariyer portali, e-posta ve telefon araciligiyla
bilgilendirilir. Bilim llag olarak, stre¢ kapsaminda kullanilan ve sirket disindan ise
alimlarin blyuk gogdunlugunun gerceklestirildigi insan kaynaklari portal kariyer.net’in
insana Saygi Oduli’nd son iki yildir kazanmaktayiz. Bu ¢d(il, adaylar tarafindan yapilan
degerlendirmeler sonucunda veriimektedir.

ise yeni baslayan calisanlarimiz Oryantasyon programina katilir ve Bilim Ailesinin
bir pargasi olmanin gerektirdigi degerlerimizle tanisir. Calisanlar IK Oryantasyon
Egitimi ve sonrasinda 2 ila 12 hafta arasinda stren Bolim Oryantasyon Programina
dahil edilirler. Yonetici Oryantasyon Programi kapsaminda ise, yonetici ve zeri
pozisyonlarda géreve baslayan ¢alisanlara, diger yoneticilerle tanisma ve birebir
gorisme olanagi yaratan ayri bir oryantasyon programi uygulanmaktadir. Bu formal
surecin yani sira, yeni calisanlarmiza kurum kultrimuzin yazili olmayan ve
informal boyutunu aktaracak ve sirket icinde daha hizli sosyal ortam yaratimasini
saglayacak "Kanka'larimiz gérev almaktadir. Kanka ise yeni baslayan c¢alisanla ayni
departmanda yer alan, departman icinde en son ise girmis ve oryantasyon surecini
tamamlamis kisidir.

() IK Departmani Verileri



Performans Yonetim Sistemimiz ,

CGalisanlarimizin bilgi birikimleri ve yetkinlikleri ile kurulusumuzun gereksinimleri
arasinda uyum saglanmasl amaclyla, her pozisyon igin belirlenmis nitelik ve
yetkinlikleri, ise alimda degerlendirme merkezi uygulamalari egitim&gelisim ve
kariyer yonetim sisteminde ise gelistirme merkezi uygulamalari kullanilarak
Olgtimlenmektedir. Her performans degerlendirme déneminde ise ¢alisanlarimizin
mevcut nitelik/yetkinlikleri ile hedeflenen nitelik/yetkinlikleri karsilastirlarak ihtiyag
duyulan gelisim alanlari belirlenir ve egitim ihtiya¢c analizi ¢calismasina baz
olusturur.

Calisanlarimiz, her yil gésterdikleri performansa gére
degerlendirmeye alinir. Performans degerlendirme
sUrecinde c¢alisanlarimizin bir Ust yoneticileri ile birebir
gbérusme yapmalarini saglariz ve yilbasinda belirlenen
hedeflerini ne oranda ve nasil gerceklestirdikleri |
olcumleriz. Pozisyonlarin gerekliligi olan yetkinliklerde —
g6z 6nlne alinarak galisan bagarisini birgok farkli agidan ]
degerlendiririz. Degerlendirme surecinin sonunda
calisanin gelismeye acik ydnleri icin gerekli gelistirme
programlari belirleriz ve izleyen yil, galisan kendileri igin
planlanan bu programlara katilir.

Bu sistemle her galisanimizin performansini en iyi bicimde
gosterebilecegi ve basariya ulasabilmeleri icin desteklendigi bir calisma ortami
saglamis oluruz. Yilicinde ara degerlendirmeler yapilir. Degisen kosullara gore
hedefler ve programlar gerekirse revize edilebilir.

YUksek performansl calisanlarimiz yetenek yodnetim sistemi icinde
degerlendirilirken dusuk performansli calisanlarimiz igin ise performans iyilestirme
havuzu uygulamasi kapsaminda gelistirme faaliyetleri planlariz.

DusUk performans, davranis bozuklugu, devamsizlik, deneme suresindeki
yetersizlik gibi nedenlerden kaynaklanan is akdi fesihlerinde yasal inbar stresi
ve sartlan dikkate alinarak islem yapllir.

Yetenek Yonetim Sistemimiz ,

Her calisanimizi bir yetenek olarak degerlendiren yaklasimimizla, ¢alisanlarimizi
potansiyel ve performans duzeylerine gore degerlendirir ve farkli gelisim ihtiyaclarina
yonelik farkli araglarla kariyer gelisimlerine destek veririz.

Kurulusumuzun vizyon, misyon ve hedeflerine ulasabilmek igin gerekli olan insan
kaynaginin yetistirimesi ve bu amaca ulasacak lider kadrolarinin olusturulmasi icin
olugturulan kariyer yénetim sistemimiz kapsaminda “Kariyer Yollar” tanimlanmisg, K
Bolimu tarafindan yapilan bilgilendirme toplantilarinda sistem tanitimis ve ¢alisanlara
gorev yaptiklari pozisyonun Kkariyer yollari aktarilmistir. Oryantasyon programi
asamasinda ise baslayan her yeni calisana gorev yaptigi pozisyonun kariyer yolu
ve gorev tanimi isbasi yaptigi giin yazili olarak verilmektedir. Kariyer Yonetim Sistemi
kapsaminda yatay ve dikey farkli pozisyonlara gegis ve atama kriterleri her pozisyon
icin tanimlanmistir. Atamalarin gergeklesebilmesi icin gerekli kriterler ¢alisanlara
duyurulur ve isteyen galisanlara IK Bélimi tarafindan geribildirim verilir.

Kariyer gelistirme surecinde kullandigimiz en 6énemli araclar degerlendirme ve
gelistirme merkezi uygulamalari potansiyel degerlendirme toplantilari, performans
degerlendirme ve yedekleme planlaridir.

Basarili calisanlara esit kariyer firsatlarl yaratmak ve bu sayede organizasyonun
surekliligini saglamak amaciyla igten terfi ydntemi etkin olarak kullaniimaktadir.
i ilan sistematigi kapsaminda, disaridan eleman alma strecinden 6nce veya bu
surece paralel olarak, gerekli pozisyonlarda sirket icinde bos pozisyonun duyurulmasi
yoluyla mevcut galisanlar igin de gelisim ve ilerleme firsati yaratimaktadir. 2009 yili
icerisinde igten terfi orani % 90 olarak gergeklesmistir.

Liderlik Gelisim Programina Katilan Calisan Orani
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Egitim ve Gelisim

Egitim planlarimiz ¢alisanlarimizin kisisel ve profesyonel gelisimi
gozetilerek hazirlanmakta ve surekli gelistirmekteyiz. Standart Mesleki Gelisim
Planlarinin, ¢alisanlarmizin ilk gunden itibaren tabi oldugu pozisyonlarina 6zel
tasarlanmig; hem ydénetici, hem de c¢alisan icin mesleki gelisim kilavuzu
niteligindedir.

Bulunduklari pozisyonda basarili performans

Oniimiizdeki dénemde galisanlanmizin kisisel gelisimine sergileyen ve kurum kultdrand benimsemis
katki saglayacak egitim alanlarini genisletmeyi potansiyel yénetici adaylanmiz "Yildizlar Takimi
hedefliyoruz. Planlanan egitimler arasinda insan Haklan, ad verilen Mavi (ilk kademe), Yesil (orta kademe)
ST TRV T R e R TN R Ve Kirmizi (Ust kademe) grupta toplanmakia,

almaktadir.

mesleki ve kisisel gelisim ihtiyaclari
dogrultusunda kariyer gelistirme programlari
uygulamaya alinmaktadir.

Liderlik gelisim programlarini tamamlayan Yildizlar Takimi Gyelerimiz, gelistirme
merkezi uygulamalari ile aday olduklar pozisyonlar icin degerlendirilerek yetkinlik
gereksinimlerini karsilayan i¢ adaylarmizin terfilerini gerceklestiririz. Calisanlarimizin
katildiklari egitimlerin sirket icinde yayginlasmasi, paylasimin kurum kaltirdnun
bir pargasi olabilmesi, ¢alisanlar arasi etkilesimin artirilabilmesi amaci ile dig
egitim alan ¢alisanlarimiz bilgi paylasim egitimleri duzenler.

Ayin Konugu, Mentorluk Sistemi, Is Simiilasyonlari, Gelisim Projeleri ve Gelisim
Danismanlhgi, Saha Coaching Sistemi, Seminer ve Konferanslar, Yiiksek Lisans
Egitimi ve Sanal Ogrenme ortami bunlardan bazilardir. 2009 yili galisanlarimizin
basina egitim saati 50 saat olarak hedeflenmis, 52 saat olarak gerceklesmistir.
2010 hedefimiz ise 52 saattir.

Bireysel duzeyde, ekip dizeyinde ve kurulusun butdntnde 6¢grenme
olanaklarinin olusturulmasi amaciyla egitim disinda bir ¢ok arac ve yaklasim
geligtirilmistir.

Egitimlerimizin gelisim alanlarina gdre dagilim yuzdesi:

Kisisel Gelisim Egitimleri: 39,6

Mesleki Gelisim Egitimleri: 27,7
EYS Egitimleri: 32,7

Bilim llag calisanina egitim imkani saglama konusunda énciililk yapmaktadir,
sektordeki diger firmalarla karsilastinldiginda egitim - adam - saat oraninin
yUksek oldugu gozlemlenmistir *.

Egitim Katalogu Ana Gruplari

(Entegre Yonetim Sistemleri Egitimleri , Kisisel Gelisim Egitimleri , )
Mesleki Gelisim Egitimleri, Oryantasyon Egitimleri,
Ana Grup Alt Gruplar Egitim bashg:
Entegre Yonetim Sistemleri | GMP Regtlasyonlara Uyum
(érnek yap) Denetimlere Hazirlik
Is Sagligi ve Emniyetli Strus Teknikleri
Guvenligi -
Ergonomi
Kisisel Gelisim Egitimleri Yonetim Pratik Liderlik
(6rnek yapr)

Etkin Insan Yénetimi

Yetenek Gelisimi | Bireysel Liderlik
Engelleri Asan Ekipler

Mesleki Gelisim Egitimleri Pazarlama Yenilikgi Urtin Geligtirme
(@il i) Pazarlama Yénetimi
llag Sektorinde Urtin Pazarlama Egitimi

Satis Kisisel Davranis Modelleri...
Elektronik Bolge Yonetim Sistemi

ftirazdan Satisa Ulagsmak
insan Kaynaklari | Is Hukuku Egitimi
Yetkinlik Bazli Mdlakat Teknikleri

-

@ Sektor verileri esas alinmistir.




Ucret Yonetim Sistemi

Bilim ilag'ta adil ve seffaf bir ticretlendirme politikamiz vardir. Ucretlendirme
politikamizi yas, cinsiyet ve diger ayrimciliga yol agan kriterler etkilemez.
Ucret politikamizi belirlerken genel kabul gérmiis HAY Is Degerleme ve
Kademelendirme Sistematigi ve Poyraz Danismanlik, Mercer Human Resource
Consulting ve Watson Wyatt firmalarinin yaptiklari tcret arastirmalarindan
faydalaniriz.

Calisan memnuniyeti ve baghhgini artirmaya yonelik olarak yasal gereklilikler
ve bu gereklerin de 6tesinde Ucret disi ek olanaklar, kaynaklar ve servisler
planlanmakta ve uygulamaktayiz.

Her yil, Performans Yénetim Sistemimiz (PYS), ekonomik gdstergeler, yasal
artiglar ve Ucret arastirmalari dikkate alinarak Ucret artis uygulamasi
gerceklestirimekteyiz.

Ucret Yonetim Sistemimiz kapsamindaki gradelerimiz sadece Ucrete esas
teskil etmemekte, Ucret disinda yan haklarin uygulamasinda da
kullaniimaktayiz. Grade bazinda pozisyonlara 6zel yan haklar tanimlanmistir.

Ucret, yan haklar ve terfiler dengesi g6z éntinde bulunduruldugunda kadin-
erkek galisanlarimizin arasinda herhangi bir ayrmeilik s6z konusu degildir?.

- )

Kurulusumuzun Galisanlara Sagladigi Destek Uygulamalar Baslangi¢ Yil Kapsam

Tum Calisanlarimiza Fazla Mesai Ucretleri Odemesi Kurulustan beri Yasal Haklar

Tum Calisanlarimiza Yakacak, Dogum, Oltim, Bayram, Yillik izin

Ve Evlenme Yardimlari

Fazla Mesai Durumunda Ulagim imkani Ucret digi Ek
Olanaklar

Sirket Ust Diizey Yoéneticilerine Ve Saha Calisanlarina Arag Tahsisi

Ayazaga, Cerkezkoy ve Gebze'de Goérev Yapan Calisanlarimiza
Servis Araci

Yilda 2 kez Saha Calisanlarina Giyim Ceki

Saha Calisanlarina Prim Sistemi

TUm Calisanlarimiza Yilda 4 kez Ikramiye Uygulamasi

Fazla Mesaiye Kalan Calisanlar igin Aksam Yemegi

Ogle Yemekleri

Gorev Geregi Bulunduklari il Digina Cikan Calisanlarimiza Ginltk
Harcirah Odemesi

Tum Calisanlarimiza Ferdi Kaza Sigortasi 2001

-

Pazarlama Dep./ Sahaya Cep Telefonu Hatti Ve Laptop Veriimesi 2001 / 2005
Calisanlarimiza ihtiyag Halinde Avans Verilmesi 2003
Saha Calisanlarina Kredi Karti Veriimesi 2005
Sabah Kahvaltisi Dagitimi 2005
Tum Beyaz Yakali (BY) Kadrolara Ozel Saglik Sigortasi 2004 / 2006

Kurulugsumuzdan bu yana yasal kurum ve kuruslar tarafindan gergeklestirilen
calisma mevzuatina iliskin denetimlerde hi¢bir cezai yaptinma tabi tutulmamis
olmamiz yasal gereklilikleri yerine getirmede gosterdigimiz hassasiyetin bir

sonucudur.

() K Ozel Raporlar.



Kurulusumuzun Galiganlara Sagladigi Destek Uygulamalar

‘ Motivasyon ve Tutundurma Faaliyetleri

Calisanlarimiza saglanan ek olanaklarin disinda motivasyon ve tutundurma
faaliyetleri kapsaminda galisan destek uygulamalarini da hayata gecirmekteyiz.
Ornegin, calisanlarimizin is-6zel yasam dengelerine katki saglamak tzere
2005 yilinda Psikolojik Danisma Merkezi ve 2009 yilinda Hukuk Danigsma
Birimi olusturduk.

(" Baslangic Yili | Kapsam
isyeri Hekimi Periyodik Kontrolleri Kurulustan beri | Calisanlara
Bilim Gebze Sosyal Yasam Alanlari (Fitness Center, Kdtiphane, 2008 Destek
Bilim Cafe, internet Odasl, Kuru Temizleme Hizmeti vb.) Uygulamalari
Psikolojik Danisma Merkezi 2005
BilimAilem Uygulamalari 2005
Hukuk Danigsma Birimi 2009
J
& BilimAilem Platformu

BilimAilem Sadece galisanlarimizla degil, ailelerimizle birlikte blytk bir
ekip oldugumuz yaklagimiyla insan kaynaklari politikasi igerisinde “Ailelerimiz”
bashgini ayrica ele almaktayiz. Bu kapsamda ¢alisan mutlulugunun ve
bagliliginin Ust seviyelere tasinmasi, sirket icinde surekli iletisimin canli
tutulmasi, ¢alisanlarimizin ve ailelerinin birbirini tanimasi ve ¢alisan ailelerinin
kisisel ve sosyal gelisimine katki saglanmasi amaciyla BilimAilem Platformu’nu
2005, Bilim Cocuk Dunyasi Projesi’ni 2006 yilindan itibaren uygulamaya
basladik. BilimAilem Platformu kapsaminda, ¢alisanlarimiz ve onlarin
ailelerinden haberlere yer verdigimiz dergimiz BilimAilem Dergisi adi altinda
yayinlamaktayiz.

Dedgerlerimizle
BUYUYORUZ!




Calisan Memnuniyeti Anketi ,

iK'ya iligkin politika, stratejileri ve planlarimizi iyilestirmek amaciyla
calisanlarimizdan geri bildirim almaya yénelik en énemli aracimiz 2000
yilindan beri uyguladigimiz ve yilda bir kez dis kurulus tarafindan yapilan
CMA ve konu bazli anketlerdir. CMA'da kullandigimiz anket formu danismanlik
firmasi ve IK tarafindan Mukemmellik Modeli ile uluslararasi standartlara
uygun olarak hazirlanmis, ¢alisanlarimizin disuncelerini objektif olarak
yansitabilmeleri amaciyla CMA'’ya katilm istege bagli hale getirilmigtir.

Her sene yapilan CMA uygulamasi, firmamizda iyilestirmeye acik alanlarin
tespiti ve gelistirimesinde baz olarak kullanilan araglarimizdan biridir. Her
yil iyilestirmeye agik alanlarin gelistiriimesine yoénelik iyilestirme planlari
calisan temsilcileriyle birlikte hazirlanarak faaliyetlerini uygulamaya
koymaktayiz.

Ulusal Kalite Odult almis kuruluslarla yapilan kiyaslamalara gére Bilim llag’in
calisan memnuniyet dUzeyi paralellik gdstermektedir; katilim, tanima-takdir,
iletisim, liderlik, firsat esitligi temalarinda kiyas kuruluslara oranla daha
yUksek sonuclar elde ettik.

CMA iyilestirme planlari, ¢alisanlarin geri bildirimlerini dikkate alarak
iyilestirmeye acik alanlara yonelik calismalari hayata gegiririz.

Calisan Memnuniyeti Anket Sonuglari
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2009 yilinda katildigim Bilim ilac cok kisa bir siire icerisinde benim icin bir Bilim Ailesi’ne
dénustd. Yalnizca durustlik, samimiyet ve sicak bir calisma ortami degil, ayni zamanda
hedeflerine beraber kosan, birlikte sevinip, birlikte Gzulen bir ekibin parcasi olmak inanilmaz
bir motivasyon unsuru oldu benim igin. insan Kaynaklari uygulamalari denince daha énceleri
aklima ilk gelen ise alim, performans vb. uygulamalar olurken, Bilim ilag'ta IK denince tim
bu uygulamalarin da 6tesine gegerek sosyal organizasyonlar ve bir aile kulttrt olusturmadaki
basarisi geliyor agikgasi. Tum c¢alisanlari bir araya toplayan, ginin getirdiklerini bir tarafa
birakarak keyifli zaman gecirmemizi saglayan aktiviteler bizleri bir arada tutmanin ve basariya
gotirmenin belki de en etkili yontemlerinden biri. Ozellikle en son gittigim Mutfak Atélyesi'nde
gegirdim keyifli zamani unutabilecegimi pek zannetmiyorum... Bilim ilag’a girdigim ilk giinden

beri ¢calisanlarini her zaman merkezine alan yénetim yaklasimini hissettigim sirketimizde
artik bir sirket kdlttrt haline gelmis olan Kurumsal Sorumluluk projelerimize ailelerimizin
de katihmi ile Bilim ila¢c Toplum Géndillileri’nin artik cok biytk bir aile haline geldigini
soyleyebilirim. Bununla birlikte 2009 yilinda aldigimiz “En Basarili Gonuallulik Programi”
6dultyle de bu basarinin tescillenmis olmasinin bir Bilim calisani olarak beni ¢ok
gururlandirdigini da belirtmek isterim.



CMA lyilestirme Uygulamalari Ornekleri

YILLAR BAZINDA GMA iYILESTIRME PLANI ORNEKLERI

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
BOS (Bireysel Gorev Tanimlari Yemek firmasi Ayazag'da Ayin Konugu Cerkezkoy'de Gebze'de Yiyecek, icecek
Oneri Sistemi) guncellenmistir. degistirilmistir. Psikolojik Danisma | uygulamasi Psikolojik Danisma | Psikolojik Danisma | otomatlari
baslatiimistir. Merkezi baslatiimistir. Merkezi Merkezi kurulmustur.

uygulamasi Uygulamasi uygulamasi
baslatiimistir, baslatiimistir. baglamistir.
lyilestirme planinin Kariyer Yonetim Acik kapi Mavi Yaka (MY) Ig ilan sistematigi | Cerkezkdy Focus "Motivasyon Beden Kitle
yapilmasi, Sistemi toplantilari icin performans uygulamalari Grup galismasi Uygulamalari Indeksi élgUmu
duyurulmasi uygulamasi uygulanmaya sistemi yayginlastinimistir. | yapilmistir. Sistematigi" uygulamasl
ve uygulanmasina baslatiimistir. baglanmistir. uygulamaya baslamistir. baslanmistir.
baslanmistir. alinmistir.
Cerkezkody'de Yoneticiler igin Sirketicinde bos | Sirket ici ic Performans Dokdman Ayazaga Cerkezkoy Servis
yeni bir servis 360 Liderlik pozisyonlar igin | egitimci havuzu | Degerlendirme Yonetim tesisinde Cafe ve Yemek Frmasi
firmasi ile Becerileri Anketi i ilan olusturulmustur. | sonuglarinin Sistemi'nin Mola, Egitim degistirilmistir.
anlagiimistir. uygulamaya uygulamasi egitime girdi (DMS) salonlar,
baslatiimistir. baslanmistir. olusturmasi uygulamya Otopark alani,
saglanmistir. alinmistir. Toplanti odalari
duzenlenistir.
Sektorde Ucret Onurlandirmave | Ozel Saglk Yildizlar Yildizlar Takimi Bilim Portal'in Bilim Gebze Gebze'de
arastirmasl odul sistemi Sigortasl takiminda yer Secim Kriterleri kullanimi Tesisinde birgok Internet salonu
yapilmaya kurulmustur. uygulamasina alan adaylarin belirlenmistir. yayginlastirimistir. sosyal ve sportif kullanma
baslanmistir. gecilmistir. atamalarina alan acimuistr.
oncelik olusturulmustur.
veriimesine
baslanmistir.
Dinlenme Ayazada ve GM IK Gelistirme Temizlik Yemek Anketi Performans Beyaz Yaka
alanlari Cerkezkoy'de Bilgilendirme Merkezi konusunda anket | duzenlenerek Degerlendirme Teknisyen ve
yapllandirimaya | kalite gemberleri | toplantisi Uygulamalri Yapllarak lyilestirme Plani gortsmelerinin Tekniker Atama
baslanmistir. ve iyilestirme yaplimaya baslatilmistir. yilestirme Plani | uygulamaya etkinligini arttirmak | Kriterleri uygulamaya
ekipleri baslanmistir. uygulamaya alinmistir. amagli tim alinmigtir.
yayginlagtininistr. alinmistir. yoneticilere kogluk
ve geri bildirim
editimi verilmesi.
Ferdi Kaza SOSAK ekipleri | Mentorluk Servis Anketi Liderler 360 Yildizlar Takimi
sigortasitim kurulmustur. sistemi dlzenlenerek Yetkinlik icin 6nerilen
calisanlari uygulamaya lyilestirme Plani degerlendirme adaylara
kapsayacak alinmisgtir. uygulamaya sistemi sonuglarina | gelistirme
sekilde alinmistir. gore kendi kisisel | merkezi
uygulamaya Geligim Planlarini | uygulanmistir.
baslatiimistir. hazirlamigtir.
Serbest kiyafet Gebze'de Isyeri saglik
uygulamasi kuttiphane hizmetlerinin
haftanin Cuma olusturulmustur. | etkinligi
gunleri igin konusunda anket
baslatiimistir. duzenlenmistir.
Potansiyel Standart Mesleki
Degerlendirme Gelisim Planlari
Toplantilari hazirlanmistir.
uygulanmaya
baglanmistir.

Atama ve ise alim
yapilacak
pozisyonlarda
Degerlendirme
ve Geligtirme
Merkezi
uygulamasi
yayginlastirimistir.

Kurum i¢i iletisim
anketi
uygulanarak
iletisim
gereksinimi tespit
edilmistir.




ic iletisim ,

Kurulusumuzda iletisim gereksinimlerinin saptanmasi i¢in kullandigimiz en
onemli geri bildirim kaynaklarimizdan olan iletisim anketi kapsaminda mevcut
iletisim araclarinin etkinligi, yeni iletisim araclari ile ilgili beklentileri
sorgulanmaktayiz. Farkl kademe ve fonksiyonlardaki galiganlarimizin iletisim
arag ve yontemleri hakkindaki degerlendirmelerini almak tzere KIY - IK
koordinasyonunda focus grup c¢alismalari gerceklestiriimekteyiz. Yukaridan
asagdlya, asagidan yukariya ve yatay iletisim kanallarinin olusturulmasi ve
kullanilmasi amaciyla alinan bu bilgileri politika ve planlara uygun bir sekilde
yansitmaktayiz.

ic iletisimimiz igin en énemli araglardan biri; 2006 yilinda hazirlanan ve online
bilgi paylasim ortamimiz olan BilimPortal’dir. Tim ¢alisanlarimizin kendi
bilgisayarlar ya da ortak kullanima yoénelik olusturulan internet odalari
araciliglyla ulastiklar BilimPortal’de kurulusumuzla ilgili en gincel bilgileri
paylasmaktayiz.

ic ve dis iletisim etkinligimizi arttirmak Uizere olusturulan ve farkli kademe -
boélumlerden secilen calisan temsilcilerimizin olusturdugu itibar Elgileri
kurum itibarinin gelistirimesine yonelik calismalarda gorev alirlar. Itibar
Yonetim Modeli kapsamindaki strdurdlebilirlik gibi konularin diger ¢alisanlara
yayginlastirimasindan sorumludurlar.

Sosyal ve kulturel faaliyetleri 6zendirerek cesitliliklerin ve kulturel farkliliklarin
taninmasi ve dikkate alinmasi amaciyla ¢esitli kurullar ve ekipler farkli
faaliyetler gerceklestirmektedirler. SOSAK (Sosyal Sportif Aktivite Kuliibu),
galisanlarimizin temsilcilerinden olugsmaktadir. Kurullarin belirledikleri faaliyetler
iK yillik planina girdi olusturur ve bitgeleri dahilinde aktiviteler yil iginde
gergeklestirilir. Tavla, masa tenisi, bilardo, hali saha futbol turnuvalari, sirketler
olimpiyatlarina katilim, konserler, yakin ¢cevre gezileri, tiyatro, fotografcilik
klupleri bu aktivitelere bazi drneklerdir.

Gonallalik ,

CGalisanlarimizin motivasyonunu ve bagliigini yikselten énemli araclardan
biri gonulltltktur. Raporumuzun Toplumsal Yatinm Programlari boliminde
Bilim [la¢’in gonulliltuk yoénetimi hakkinda detayli bilgi vermekteyiz.

2010 yilinda Yildizlar Takimi i¢inde yer alan yetenek yonetimi gelisim programi
kapsaminda yildiz ¢calisanlarimiz liderlik yetkinliklerini gelistirmek amagli,
gonullu projeleri gerceklestirmekte ve dnemli projelerde rol almaktadir.

insan Kaynaklari uygulamalari gergevesinde galisanlarin génullilik
calismalarina mesai saatlerinde izin verilmesi Bilim lla¢’in fark yaratan
uygulamalarindan biridir.




‘ Katilim

Calisanlarimizin gerek bireysel gerekse ekip halinde taninmasi, katilimlarin
cesaretlendirilmesi, 6zendiriimesi ve desteklenmesi amaciyla asagida
belirtilen ¢esitli yaklasimlar gelistirdik.

Ekip Galismalarina Katilan Galisan Orani

Calisanlardan Gelen Proje Onerileri Sayisi a 60.00 )
4 550 A 50.00
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Calisanlarimizin is saghgi ve guvenligi bizim icin gok énemli.Calisanlarimizda
is saghgr ve guvenligi bilinci yaratmaya yonelik 2008’den beri her 28 Nisan
- Dunya Is Saghgi ve Guvenligi- gtininde “Bir Slogan Yaz iginde Is Saghg
ve Guvenligi Olsun” temali slogan yarismasi dizenlemekteyiz.

Yenilikci yaratici girisimleri destekleyecek olanaklarin yaratiimasi amaciyla
Bilim Oneri Sistemi kapsaminda, yil icinde mavi yakali calisanlarimizdan
surekli gelen iyilestirme énerileri ile ilgili gérisleri degerlendirmekteyiz.

Degerlendirmeleri, GMP gereklilikleri, verimliligin arttiriimasi, kalitenin
iyilestiriimesi, maliyetlerin azaltiimasi, ¢calisma ortaminin iyilestirilmesi, is
sagligr ve guvenligine katki, musteri memnuniyeti, toplumun gelistiriimesi,
cevreye etki, calisan memnuniyetine katki vb. konular géz énunde
bulundurularak gerceklestirmekteyiz.

Calisanlarin yénetimsel kararlarin bir pargasi olmasi ve ekip galismasini
desteklemek amaciyla kurulan kurullarda da bir¢gok ¢alisanimiz gérev alir.
is Saghgr ve Guvenligi, Kurumsal iletisim, SOSAK, insan Kaynaklari, is
Degerleme, Kariyer Kurullar ¢alisan temsilcilerimizin gérev aldiklari kurallardan
bazilandir.



Is Saghg ve Giivenligi

Bilim ilag'ta Kalite, Cevre, is Saghgi ve Guvenligi standartlarini tek bir
cergevede dlUzenleyen EYS Entegre Yonetim Sistemini uygulanmaktayiz.
Sistemimiz, cGMP, I1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi, OHSAS 18001 is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi
standartlarini temel alir.

Cerkezksy Uretim Tesisimiz 2004 yilindan itibaren EYS Sertifikalarina sahiptir.
Ayni standartlarin temel alindigi Gebze Uretim Tesisimizin de 2010 yilinda
belgelendirilmesini hedeflemekteyiz.

is Saghg ve Guvenligi Yénetim Sistemi, Bilim ilag ISG politikasi ve risk analizi
temelinde yapilandirimistir. Risk analizi ¢alismalari, kurum genelinde yillik
olarak boltimlerdeki OHSAS 18001 Calisma Takimlari tarafindan tekrarlanir.
Calisma kapsaminda faaliyetlerimizden kaynaklanan tehlikeler, bunlarin
gergeklesme olaslliklar ve siddeti de@erlendirilerek, riskler belirlenir. Risklerin
dereceleri g6z 6nunde bulundurularak faaliyet plani olusturulur. Faaliyet
plani yillik ISG hedefleri ve ISG Yénetim Programlar kapsaminda yonetilir
ve yurataldr.

is surekliligini kesintiye ugratabilecek dogal afetler ve operasyonel acil
durumlar da risk analizinin bir pargasi olarak ele alinir. isletmelerimizde,
acil durum ekipleri ve tum c¢alisanlarin katihmi ile yilda iki kez acil durum
tatbikatl yapmaktayiz. Calisanlarimizin ¢alisma ortamlarina uyumluluklarini
artirmak amaciyla ergonomi ve isyeri hekimi egitimleri vermekteyiz.

Bilim ilag is kazasi agirlik hizi oranlarina bakildiginda:

is kazasi agirlik hizi, 3 ginden fazla kayip ginle sonuglanan kazalari
kapsamakta olup, bir takvim yilinda ¢alisilan her 100 is saatine karsilik, ka¢
saatin kaybedildigini gosterir.

is Kazasi Agirlik Hizi
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Risk analizinden cikan risklerin kontrol altinda tutulmasi amaciyla iSG
proseddr, talimat ve eylem planlar olusturulmustur. Yayihm ve uygulama
etkinligi, son risk analizi sonugclari, kaza ve vakalar, mesleki hastalik riskleri,
kisisel maruziyet seviyesi dlcumleri, i¢ ve dis denetim bulgulari ve ¢aliganlarin
kaza riski, kil payl kaza gibi geri bildirimleri dogrultusunda degerlendir ve
gézden gegiririz. lyilestirmeye acik alanlar (IAA) “prosedir ve talimat

revizyonlarl”, “uygulama yéntemi ve denetimi”, “calisma ortami ve donanimi”
ve “egitim” katmanlarinda ele aliriz.




Is Saghg ve Givenligi Politikamiz

Paydaslarimizin, kurulusumuzun faaliyetleri dolayisiyla maruz
kalabilecekleri tehlikeleri en aza indirmek igin uygun teknoloji kullanir,
koruyucu ve dnleyici tedbirleri aliriz.

e Kurulusumuzda yuratulen faaliyetlerin, Saglik Bakanligi yasa ve
yonetmelikleri ile glincel GMP (lyi Uretim Uygulamalari) standartlari yani
sira yurarltkteki s Hukuku Mevzuati ve yerel gerekliliklere uyumu saglariz.

e Kurulusumuzun faaliyetlerinden kaynaklanan is Saghgi ve Guvenligi
tehlikeleri ile ilgili riskleri belirler ve bu riskleri kabul edilebilir seviyelere
cekerek kontrol altinda tutariz.

e s Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi’'mizin, kurulusumuz ve alt
isverenlerimizin ¢alisanlari tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi igin
gerekli egitim faaliyetlerini dlzenleriz.

e OHSAS 18001 is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi’nin devamliligini
sagdlar, periyodik belirlenen hedefler ve gézden gegirmelerle surekli
iyilestirir ve bu sayede, yaralanma ve is hastaliklarini dnlemeyi taahhtt
ederiz.

‘ ISG Kurulu

is Saghigr ve Kurullar Yonetmeligi gereklilikleri dogrultusunda belirlenen
Uyelere ilave olarak, ydnetici ve uzman seviyesindeki departman
temsilcilerinden olusur. Kurul en az ayda bir kez toplanarak, asagidaki
gundemle Degerlendirme ve Gézden Gegirme (DGG) yapar;

apasiteli “insansiz depo” ile isletmelerde en
zZla is kazalarinin yasandigr alan olan tasima
kaldirma ve istifleme kaynakli kaza ve mesleki
hastaliklarin olusma risklerini 6nemli derecede
azalttik.

ISG Politikas!
Risk Analizi Sonuglari, ISG Hedefleri, ISG Yillk Faaliyet Plani ve Yénetim Programi
ic ve Dis Denetim Bulgulari, Duzeltici ve Onleyici Faaliyetler ve lyilestirme Planlar
Yasal Degisikliklerin Takibi

Calisan Temsilcisi ve Diger Kurul Uyeleri Tarafindan Getirilen Bulgu ve Oneriler

is Kazasl, Kaza Riski, Kilpayl Kaza ve Meslek Hastaliklari Bildirimleri,
Egitim Faaliyetleri

Dogal Afetler ve Acil Durumlara Hazirlik

‘ ISG Galisma Takimlari

ISG Kapsaminda verilen egitimler (Adet) ) ] o
s ~ Departman Mudurlukleri tarafindan belirlenen yénetici ve
50 uzmanlardan olusur. Takimlarin temel amaci yayilim ve uygulama
R etkinligini strekli olarak artirmaktir. EYS kapsaminda risk analizleri

yapmak, iSG, SOP ve talimatlarini uygulamadan elde edilen
i Y I tecrubeler dogrultusunda gézden gegirmek, temsilcisi olduklar

L boélimlerde emniyetli calisma kurallarina uygunlugu saglamak,

30 oo N ISG bildirimlerini degerlendirmek, ic denetim faaliyetlerine katiimak,

25 e N IAA’lar icin faaliyet planlamak ve yiritmek glindemiyle ayda bir

20 veya gerektiginde daha sik olarak toplanir.
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Ll D R D Kurulusumuzun s Saghg: ve Guvenligi'ni degerlendirdigi
S1----- B performans gostergelerinden biri de “ISG kapsaminda verilen
0 egitimler”dir. Bu egitimler kapsaminda, kisi basina yilda en az 4
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Bilim lla¢’'ta Kalite, Cevre, Is Sagligi ve Guvenligi standartlarini
tek bir gergevede dizenleyen EYS Entegre Yonetim Sistemi'ni
uygulamaktayiz. Sistemimiz, cGMP, ISO 9001 Kalite Y6netim
Gergeklesen Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS 18001 s
Hedef Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi standartlarini temel alir.




iISG Yénetim Programi ve 2010 Hedefleri

(
2010 Hedef

ilgili Tehlike

Faaliyetler

gerceklestirmek

Gebze Isletmemizde 87 dBA ve Uzerinde Kisisel Gurdltt | Gardltd -Isitme sagliginin korunmasi
Seviyesine maruz kalan kisi sayisini 2'ye dtstrmek programinin uygulanmasi

Cerkezkoy Solid ambalaj sise yikama makine gurultu

degerini 93 dBA ‘den 85 Dba veya altina distrmek.
is kazasl agirlik oranini 0,45'in altinda Is Kazalari -Is kazalarinin arastinimasi streglerine

kok sebep analizlerinin eklenmesi ve
yayginlastirimasi

-Risk analizleri yaparak kazaya sebep
olabilecek olasiliklari minimize etmek

"Nokta Bazili Egitimleri" olusturmak ve
uygulamaya almak

*Davranis Odakli Guvenlik Yénetimi
Programi Hazirlamak

o FElileilgili yapilan islerden
kaynaklanan tehlikeler

o Ekranl ekipmanlarla ilgili tehlikeler

e Ergonomik Tehlikeler

*Ergonomi Programi Olusturulmasi

Acil Durumlar

Patlamadan Korunma DokUmani
Olusturulmasi

Is Ekipmanlarindan kaynaklanan
tehlikeler

Makine Risk Degerlendirmelerin Yeni
Yonetmelik Kapsaminda Yapilmasi

Kimyasal maddelerden kaynaklanan
tehlikeler

Kimyasal Yoénetimi ve Tehlike lletisimi

Elile ilgili yapilan islerden kaynaklanan
tehlikeler

El kazalaryla ilgili kampanya yapiimasi

Elektrik ile ilgili tehlikeler

Etiketleme-Kilitleme Sistemi olusturmak

Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sisteminin benimsetimesi
icin kurulusumuz ve altisveren ¢alisanlarina en az 4
saat/kisi egitim vermek

Is Kazalari-Acil Durumlar

-Firmaya Ozgu ISG Egitim Filmi Yapimi

-Egitimlerin planlanarak gerceklestrilmesi.

Meslek Hastallklari

Saglik gozetimi ve isyeri saglik hizmetlerinin
organizasyonu

OHSAS 18001 Is Sagligi ve Guivenligi Yonetim Sisteminin
etkinligini arttirmak

OHSAS 18001 Is Sagligi ve Guvenligi
Yonetim Sisteminin etkinligini arttirmak

ISG Faaliyetlerinin yonetimi igin "SAP ISGG
Modulunin" arag olarak kullanimi saglamak

Dogalgaz giris sistemi topraklama 6l¢tim degerini 0.5
ohm'dan 0.30 ohm'a dustirmek (Cerkezkoy isletmesi)

Is Kazalar - Acil Durumlar

Topraklama hat baglantilarinin iyilestirimesi

Dis denetimlerde kritik ve major hata almamak, mindr
hata sayisini maksimum 5 olarak gerceklestirmek

OHSAS 18001 Is Saglig ve Guvenligi
Yoénetim Sisteminin devamlilig

ISG ile ilgili konularin gtincel takip edimesi

Olasl is kazalarini 6ngoértp 6nlemek amaciyla kilpayi
kart bildirimini minimum 18 ve Uzeri olarak
gerceklestirmek (Cerkezkdy isletmesi)

s Kazalari

Kilpayr kartr ile ilgili egitim veriimesi

Acil durumlarda calisanlarimizin énleyici tedbirler almasi
ve yasal mevzuat kapsaminda yilda en az 2 kez Acil
Durum Tatbikati yapmak

Acil durumlarda midahale edecek ekibin sayisinin en
az 90 olmasini saglamak

&

Acil Durumlar

'Acil Durum Yoénetimi ve Yangin Guvenligi"
Faaliyetlerinin Etkinligini Arttirmak




Uriin Sorumlulugu

Kurulusumuz, insan saghgina yonelik 90 farkli Grint 207 form halinde Uretim,
pazarlama ve satigini yapmaktadir. Urettigimiz Urdnlerimizin nihai tUketici olan hastaya
ulasmasina kadar olan suregteki sorumluluklarimiz baglica iki baslik altinda ele
alinabilir.

¢ Gelistirme, Giretme, saklama, sevkiyat: Uretcegimiz trtintin Ar-Ge departmanimiz
tarafindan esdeger ilag yonetmelikleri ve GMP normlarina uygun sekilde
gelistiriimesi, hammaddenin uluslararasi standartlar ve GMP normlarina uygun
tedarikgilerden alinmasi, Uretimi ile ecza depolarina ulastiriimasi kadar olan
sUrecte yine Saglik Bakanhdr'nin belirledigi GMP normlarina uygun yiksek
standartlarin uygulanmasi,

 Doktor ve eczane tanitimi: Uriinlerimizin Saglik Bakanlg tarafindan onaylanmis
endikasyonlarinda kullaniminin ve etkinliginin, kanitlanmis bilimsel bilgilerle
tanitimini yapmak, fiyat, satis kosullari ve geri ¢deme durumu hakkinda
musterilerimizi bilgilendirmek bu bélimdeki temel hizmet alanlarimizdir.
Bu hizmetlerden en 6nemlisi saha ¢alisanlari tarafindan dtzenli olarak
gerceklestirilen musteri ziyaretleridir. Bu asamada trinlerimizin doktor ve
eczanelere tanitminda kullanilan bilimsel bilgilerin dogrulugu bu bilgiyi derleyen
departman disinda ayri departman tarafindan kontrol ediyoruz. Béylece
mUsterimize ulasan bilginin kanitlanmis bilimsel bilgi olmasi sorumlulugumuzu
her ydnden denetlemekteyiz.

‘ Musterilerimiz

Urtinlerimizin nihai kullanicilar hastalardir. Ancak sektérin ézelligi geregi hastalar
kullanacag! ilaci belirleyememektedir. Ayrica regilasyonlar geregi ilag sirketleri
hastalarla temas kuramaz ne de reklamlar veya diger benzeri araclarla trtnlerini
tanitamazlar. Dolayisiyla doktorlar ilag tercihini hasta yerine yaptigindan, doktorlar
asll mugteri olarak degerlendirilmektedir.

Doktordan regetesini alan hasta, recetesiyle birlikte eczaneye basvurur. Hasta, icinde
bulundugdu sosyal glivenlik kurumu tarafindan belirlenen geri 6deme esaslarina gére
ilacini eczaneden temin eder. llgili kurumun geri 6deme esaslarina uygun olarak
eczacllarin, kanunlarca tanimlanmis, gelen regetede yer alan ilaglari daha ekonomik
esdegerleriyle degistirebilme haklari bulunmaktadir. Bu nedenle alim kararini dogrudan
etkileyen konumda olduklarr igin, eczacilar 2. musteri grubumuzu olusturmaktadir.

Doktorlar ve eczaneler alim kararini veren misteri grubumuz olmakla beraber her
iki msteri grubuna da dogrudan satis yapiimamaktadir. Urtinlerimiz reguilasyonlar
geredi ecza depolarina satilmakta ve bu kanalla eczanelere ulagsmaktadir. Dolayisi
ile, eczacilarin kurulusumuzla iletisimi ecza depolari kanaliyla olmaktadir. Ecza
depolar dogrudan satis yaptigimiz misteri grubumuzdur ve hem musteri, hem de
dagitim kanali olarak deg@erlendirimektedir.

2009 yili itibariyle Turkiye genelinde 100.000'nin Uzerinde doktor ve 24.000 dolayinda
eczane bulunmaktadir. 900'e ulagan TTS'lerle gunltk yaklasik 15.000 doktor ve 3.500
eczane ziyareti yapiimaktadir.

Saglik sektdrtine 1982 yilinda Selguk Ecza Deposu
ile basladim. Bu vesile ile de Bilim Ilac firmasini
tanimis oldum. Benim tanidigim 28 yillik stre¢
icerisinde firmanin gelisimini vizyon ve teknolojik
acidan saygl ve hayranlikla takip ettim.
Bilim ilag glinimiizde tamami yerli sermaye ile
kurulmus, dinyada esi ve benzerinin az
gorulebilecegine inandigim en ylksek standart
ve teknoloji ile donatiimig Uretim tesisiyle ve genis
Urdn yelpazesi ile Ulkemizin bir gurur abidesidir.
Firma sektérdn her tarl sorunlu dénemlerinde
onculik misyonunu Ustlenerek sorun ¢oézlcu

kimligini daima 6n planda tutmustur. Firma bu
ozelligi ile isbirligi icerisinde bulundugu dagitim
kanallari ve eczaneler tarafindan duyulan
gUvenilirligini pekistirmistir.

Profesyonel bakis agimdan Bilim llag itibari
icin énemli buldugum konulari séyle
Ozetleyebilirim; drdnlerine duyulan gtven,
tedavi segeneklerim arasinda bilinir, etkili,
guncel ilaglarinin olmasi, ulusal ilac
sanayine yatinm yapmasi, arastirma
—gelistirmeye kaynak olusturmasi,
pazarlama ve tanitm ¢alismalarinda etik
ve ilkeli yonetimi belli bagl konular olarak
siralanabilir.

Hem profesyonel hem siradan bir yurtdas
olarak ulusal olmasi, ekonomik katkilari
ve yatinma gelisime 6ncelik vermesi ve
bu anlamda yaptigi sigramalar taktir
ettigim ozelliklerdir.




Hasta Saghgi ve Guvenligi ,

TUketicinin saghgi ve glvenligi amaci ile saglk mesledi mensuplari tarafindan
ruhsatl Urtnlerimizin kullanimina bagl olarak ortaya ¢iktigindan stiphe edilen
istenmeyen etkiler, farmakovijilans kapsaminda izlenmektedir. Farmakovijilans
beseri tibbi Grunlerimizin glvenli sekilde kullanimlarinin saglanmasi igin
advers etkilerin (istenmeyen yan etkilerin) sistematik bir sekilde izlenmesi,
bu hususta bilgi toplanmasi, kayit altina alinmasi, degerlendiriimesi,
arsivlenmesi, gerekli ulusal/uluslararasi, resmi veya gayri resmi kisi ve
kuruluslar ile irtibatlarin kurulmasi ve bu drdnlerin kullanimi sonucunda ortaya
cikabilecek zararin en az dlzeye indirilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasini
hedefleyen bir yapidir. Basta saha kadromuz olmak tzere herhangi bir
nedenle ile musterilerimiz veya tuketiciler ile iletiseme gecebilecek olan
calisanlarimiz s6z konusu egitimlere (ve gerektiginde hatirlatma egitimlerine)
tabi tutulmaktadir.

Pazarlama Iletigimi ,

Doktor, dis hekimi ve eczaci olan musterilerimize rasyonel ilag kullanimina
yonelik olarak aktarilan bilgilerin etik degerlere uygunlugu, gerek Saglik
Bakanhg’'nin Beseri Tibbi Uriin Tanitim Yonetmeligi'ne gerekse Uyesi
oldugumuz IEIS Tanitim ilkeleri'ne uygunlugu bilimsel servis tarafindan
kontrol edilmektedir.

Musteri Memnuniyeti ,

Musteri sikayetleri dnemli bir geri bildirim araci olup, her sikayet bir iyilestirme
firsati olarak gortlmekte ve sikayetleri, musterilerimizin Urin ve hizmetlerimize
yonelik algilamalarini anlamak adina énemli bir iletisim araci olarak
degerlendiriimekteyiz. Musterilerimizin beklenti ve algilamalarini 6grenmek
amaclyla kullandigimiz dnemli bir yaklasimimiz Musteri Memnuniyeti Anketi'dir.
MMA kapsaminda, 2001 yiindan bu yana doktorlara, 2004 yilindan bu yana
eczanelere de bir dis kurulus yardimiyla MMA uygulanmaktayiz. Ecza
depolarinda ise kurulusumuzla iletisimi olan yoneticiler hedeflenmekte ve 2004
yilindan bu yana her yil yaklasik 150 kisilik bir grupla anket gerceklestiriimekteyiz.

Bu arastirmalarda kullanilan soru formlari dig kurulusun destegi ile PD
calisanlariyla beraber EFQM Mukemmellik Modeli'ne ve uluslararasi Misterilerimizin kurumumuza erisimini
standartlara uygun olarak ortaklasa hazirlanmaktadir. Anket formundaki
sorulari, musterilerimizin glncel istekleri ve beklentileri 1s1§inda
guncellemekteyiz. Anket formlarinda 3 ayri bélum bulunmaktadir. Birinci
bolim beklentileri, ikinci bolim algilamalari sorgulamakta, dg¢lncu
bolum ise anket sorularinin diginda musterilerin diger éneri ve gereksinimlerinin
aclk uclu sorular yardimiyla 6grenilmesini saglamaktadir. Memnuniyet seviyesinin
sonuglari ve élgimunin analizinde “GAP Analizi” kullaniimaktayiz. Bu kargilanan
beklentilerin derecesine gére memnuniyeti 6lctigumuz bir yéntemdir. MMA’lar
disinda duzenledigimiz bilimsel toplantilarda ve katildigimiz kongrelerde
uyguladigimiz etkinlik anketleri de musterilerimizin beklentilerini, algilamalarini
ve gereksinimlerini 6grenmek i¢in kullandigimiz diger bir aragtir.

kolaylastirmak uzere 2010’da Musteri
Bilgi Hatti kurulmasini hedeflemekteyiz.

Musterilerimizin hem mevcut pazardaki gereksinimleri karsilamak hem de
gelecekteki gereksinim ve beklentileri dogrultusunda hizmetleri zenginlestirmek
amaclyla belirtilen araclardan elde edilen bilgiler cesitli ortamlarda
degerlendiriimekte ve yapilmasi gereken iyilestiriime ¢alismalarini éngoérulip
belirlenmekteyiz. lla¢ endustrisindeki regiilasyonlardan dolay, Turkiye'de lokal
inovatoér bir firma bulunmamaktadir. Esdeder ilag sektortinde ise yeni Urln
gelistiriimesi, daha ¢ok pazar trendleri ve tedavi rehberlerinin (uluslararasi
hekim birliklerinin hastaliklarin tedavisiyle ilgili 6nerileri) izlenmesi sonucunda
olmaktadir. Kurulusumuzun @rdn yapisi da buna paralel esdeger UrUnlerden
olusmakta, yeni Urtnlerimizi de esde@er ya da lisans altinda gelistiriimekteyiz.
Bu nedenle yukarida belirtilen ydntemlerle toplanan musteri gereksinim ve
beklentileri, Urinden ziyade mevcut ve gelecekteki hizmet agisindan geri
bildirimler icermektedir.



MMA Toplam Memnuniyet (%)

™
Musteri beklenti ve algilarini 6grenmek amaciyla 100
kullandigimiz MMA anketi doktorlara 2001, eczane ve
ecza depolarina 2004 yilindan beri bir dig kurulus 95
yardimiyla uygulanmaktadir. Anket formlarinda 3 ayri
bolim bulunmaktadir. Birinci bolim beklentileri, ikinci 90
boéltim algilamalari sorgulamakta, Gglnclu bélum ise
musterilerimizin diger éneri ve gereksinimlerini agik
T o e o2 85
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Tedarikgilerimiz ve isbirliklerimiz ,
Musterilere ve diger paydaslarmiza artan deger yaratmak amaciyla, karsilikli basariyi

guvence altina alarak ¢esitli kuruluslarla sureklilik arz eden guven verici iligkiler kurar
ve gelistiririz.

Isbirligi Politikamiz

isbirliklerinin uzun sure birlikte calismaya ve strdurilebilir deger artirmina bagl
oldugu bilinci ile hareket eder, stratejik ve operasyonel igbirliklerini belirlerken
kurumsal ve stratejik gereksinimleri, birbirimizi tamamlayici kuvvetli yénleri ve
yetenekleri temel aliriz.

isbirligi yaptigimiz kuruluslarla karsilikli yarar elde etmek ve ortak amaglara erismek
Uzere; uzmanlik, kaynak ve bilgi birikimi agisindan birbirimizi destekleyen yapiyi
olusturur ve gelistiririz.

isbirligi yaptigimiz kuruluglarla karsiliklr giiven, saygi ve agikliga dayali surdtrdlebilir
bir iliski kurariz. lligkilerimizi etik ilkelerimiz ¢cercevesinde yUrdtlr, yasa ve kurallara
uygunluk, dogruluk ve tutarlilik icinde yénetiriz.

isbirligi yaptigimiz kuruluslarin faaliyetlerini gergeklestirirken, kiresel ilkeler
stzlesmesinde belirtilen Insan haklari ve ¢alisma kosullarina iliskin maddelere uygun
davranis gostermelerini bekleriz.

isbirligi yaptigimiz kuruluglarin fikir Gretme ve yenilesim faaliyetlerinde yer almalar
icin yaklagimlar olustururuz.

isbirligi iliskisinin performansini lcmeye ve degerlendirmeye yonelik stiregleri gelistirir
ve ayni zamanda isbirligi yaptigimiz kuruluslarin kisa ve uzun vadeli beklentilerini
anlar, algilarini yonetiriz.

Tedarik¢ci Memnuniyeti ,

Tedarikgilerin beklentileri ve beklentilerin karsilanmasina iliskin algilari,
yapilan periyodik toplantilarda ve TMA ile dl¢tlmekte, belirlenen
IAA’larin iyilestirilmesine yonelik iyilestirme planlar gelistiriimekte ve
uygulamaktayiz.

Tedarik¢ci Memnuniyeti
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is Ortaklar Zirvesi’nin 2010 yilinda gerceklestirilmesini planlanladik.
is Ortaklari Zirvesi'nde, sirketimizin misyon-vizyon-degerleri, stratejisi ve
surdurdlebilirlik ve EFQM Mukemellik Modeli kaltara ile ilgili galismalarimiz
aktarilarak ortak kualtur yaratiimasina katki saglanmasi amacladik.
Yine bu zirvede is ortaklari degerlendirme kriterlerimiz dogrultusunda basari
gostermis olanlara ¢dullendirme ve onurlandirma uygulamasi yapilacaktir.




Toplumsal Yatirrmmmiz

« Toplumun Bilgilendirilmesi
llag sektdrinin kendine has dinamikleri var. Ayrica toplumda ilag (saglik)
ve karlligin bir araya gelmesinin yarattigi olumsuz bir algi mevcut. Glven
esasina dayanan bir iletisim ile bu algiyr degistirmek mamkun. ilag firmalari
da gelistirdikleri projeler ile bunu yapmaya gayret ediyorlar. Pek gok firma
kurumsal sosyal sorumluluk calismalari ile toplumu bilinglendirmeye calisiyor.
ilac sirketlerinin yGrattigu iletisim faaliyeti sayesinde pek cok insan; hastalik,
dogru ilag kullanimi, aile hekimligi vb. konuda bilingleniyor. Bu noktada ¢ogu
zaman kamunun yapmasi gereken “bilgilendirme, bilinglendirme” gérevini
ilac sirketlerinin acik ve seffaf bir sekilde yaptigini séyleyebiliriz. Tabi ki
yasalarin izin verdigi sinirlar icerisinde olsa da yerli-yabanci ila¢ sirketleri
once insan, toplum saglhigr misyonuyla bu ¢alismalari ylritmeye gayret
ediyor.

insan sagligi gibi hassas bir konuda bilgi veren ve bilgiyi ileten bir kurum
olarak seffaf ve iletisime agigiz. iletisimin yani bilgilendirmenin olmadig
yerde bilgisizlik ve bilgi kirliligi basrolii oynar. Biz Bilim llac olarak, basina
her zaman zamaninda bilgi veren, her turl sartta geri donus saglayan,
ulasilabilir bir isbirligi icerisinde yer aliyoruz. Medya icin glvenilir bir bilgi
kaynagi olmayi éncelik olarak gértyoruz.

Gonullalik Yénetimimiz:
Bilim llac Toplum Génullileri

Calisanlarimizin ¢ok duyarli oldugu, toplumsal sorunlarin ¢6zUmanun bir
parcasl olabilmeleri i¢in onlara ¢zel bir platform olusturmus olmak, mesai
saatleri icinde de gonullilige zaman ayirabilmeleri ve Bilim llag’in bu
calismalari destekledigini bilmeleri calisan baghgini ve kurum kaltdrdmaza
gUclendiriyor.

Bizler biling diizeyi ve duyarlliklar yiksek Bilim llag calisanlar olarak
“Yasadigimiz dunyaya, i¢inde bulundugumuz topluma nasil katkida
bulunabiliriz?” sorusunu kendimize soruyor ve ¢6zUmUn bir parcasi olabilmek
icin galigiyoruz. Bilim ilag Toplum Gonullileri 2004 yilinda temelleri atilmig,
2005 yilindan beri, "C6zimun bir pargasi olmak icin..." bireysel yetkinliklerini,
entelektlel sermayesini, zamanini, emegini ve tecribesini, ihtiyaci olan
kisilerle paylasan gonullt ¢alisanlarimizin olusturdugu bir platformdur. Cok
profesyonel bir sekilde yonetilmektedir. Asagidaki tabloda gonullaluk
platformunun nasil yénetildigi gortlebilir. 2010 yilinda 653 aktif Gyesi ile 11
ilde, Tarkiye'nin her iline ulasabilecek toplam 20 ekip ile faaliyet gostermektedir.

Her yil géniilliilerimiz “Bilim ilag Toplum Géniilliileri Misyonumuz
ve lilkelerimiz” dogrultusunda sponsorlugunu Bilim ilag’in
Ustlendigi projeler hazinamakta ve ekip liderlerinden olusan tst
kurulda kabul edilen projeleri Ailelerimizin ve Paydaslanmizin
da gontillti destegini alarak hayata gecirmektedir.

Gondilltliik konusunda markalasan bir platformumuz var; Bilim
ilag Toplum Géniillilleri... Génulliiliigl cok dnemsiyoruz.
Calisanlanmizin katildigi génuilliiliik faaliyetlerini yonetimimiz
sonuna kadar destekliyor. Ulkemizde calisan oranlan dikkate
alindiginda en yiiksek goniilliisii olan sirketlerden biriyiz.

En bliyik sermayemiz bilgi, beceri, zaman ve tecriibbemiz, en
buyuk destekgimiz bize lojistik ihtiyacimiz igin biitce saglayan,
calisma saatleri icinden zaman veren sirketimiz BILIM ILAC.



Kadir GOKBAKAN
Bilim ilag Samsun
Bélge Mudura
Toplum Gonullusu

Ornek :

Bilim ilag Toplum Gontilltsd; Sirketimizin vermis oldugu imkanlar dogrultusunda emegini,
zamanini, bilgi birikimini ve entelektliel sermayesini hi¢cbir maddi ¢ikar gézetmeksizin toplumun
duyarlih@ini artirmak adina énderlik ettigi calismalar ile 6rnek olarak kullanan kisidir. Sahip
oldugu yetkinliklerle gelecegimizin teminati cocuklarimizin, engellilerimizin, ¢alisanlarimizin
ve ailelerimizin kisisel gelisimlerine katkida bulunan ve onlarin hayatlarini daha anlaml kilmak
ve gelecege umutla bakmalarini saglamak adina fark yaratmaya c¢alisan kisidir.

25.12.2005 tarihinden beri Bilim ilag Toplum Gonullistyim.Toplum Génullisi olmam; Bir
toplum bireyi olarak surddrmus oldugum is ve sosyal yasantimi daha iyi gézlemlememe
sebep olmustur.

is ve sosyal gevremde ilk énce birey olarak kendimin sonrasinda toplum olarak hepimizin
yarinlarimiza yasanabilir daha gutzel bir dinya birakmasi, birakacagimiz dinyada bilingli ve
aydin bir gelecek nesil yetistiriimesi gerekliligi adina duyarliigim artmistir.Sirketimizin sunmus
oldugu imkanlar dogrultusunda c¢esitli gontlltldk faaliyetlerde gérev almis ve bir kagina
liderlik etme sansim olmustur, bugtne kadar yapmis oldugum ve halen yapmakta oldugum
gonullalik calhsmalarinda aldigim egditimler kisisel gelisimime katkida bulunmustur.

Sercev&Bilim ilag Toplum Gondillileri Fotograf Sergisi projemiz kapsaminda AFSAD (Ankara Fotograf Sanatcilari Dernedi)
tarafindan almis oldugum fotograf¢ilik egitimi sayesinde su anda fotograf cekmek benim en blyldk hobim ve tutkum

olmustur.

Bilimin Kardesleri Tiyatroda projemiz kapsaminda profesyonel yénetmenden almis oldugumuz tiyatro egitimi (sahnede
etkili durus, mimikleri kontrol etme ve etkili kullanma, diyaframin etkin kullanimi, sesini dinleme) meslek hayatimdaki en
buyik kazanglarimdan biri olmustur. Bilim lag, Gontilliilik faaliyetlerinde egitim ve gevre alaninda toplumun bilinglendirimesine
katkida bulunmus, gelecege umutla bakan, sorumluluk bilinci ylksek, daha duyarli ve aydin bir nesil yetismesine énculuk
ederek Ulkesine sosyoekonomik alanda kisa ve uzun vadede direk ve in direk katkida bulunmustur.Bununla beraber
yaratmis oldugu etki ile toplumun etik ve ilkeli degerlerine liderlik eden Ulkesinin dncl kuruluglarindan biri olmustur.

Basak GUCLU
Ozel Sektor
Gondulluleri Dernegi

1.Peryon Gonulltlik Odiili “
2. Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi (KSSD) BlyUk Odulu

OSGD ve Bilim llag isbirligi 2006 yilinda Bilim Ilag’in gontilliiltk projelerine baslamak istemesi
ile birlikte basladi. Ozel sektérde géntilliliik konusunda fark yaratmak adina yola ¢ikan Bilim
llag Géndllaleri, hem génullilerinin farkl projeler ile bulusabilmesi hem de projelerin OSGD
tecriibesi ile blylyebilmesi noktasinda OSGD ile igbirligi yapmaya ve OSGD Uyelerinden
biri olmaya karar verdiler.

Bilim ilag’in kalite sureci ile elde ettigi basarilar, toplumsal projeler gelistirme ve yatirm
konularina da yansimakta. Kurumsal dizeyde yurlUyen toplumsal yatirm ¢alismalarina,
calisanlarini dahil ederek, farkindaliklarinin artmasi konusunda verdikleri gaba, toplumsal
yatinm konusunu bir bittn olarak ele aldiklarini gésteriyor.

Bilim ilag, OSGD’nin, calisanlarin bilgi ve birikimini génulliltk yolu ile topluma aktarmak
misyonunu basarili sekilde gergeklestiren lyelerden. Gondllilige verilen énem, Bilim ilag
Toplum takiminin 2006 yilindan itibaren gerceklestirdigi projeler ve projelerin her gecen
gun kalitesinin ve yarattigi degerin artmasi ile de gérnur nitelikte. Géndllalik Programi icgin

yaratilan kurumsal kimlik, insan kaynaklari ve kurumsal iletisimden gelen destek ve yonetimin tum kademelerinin surekli
destegi, Bilim llag goénulltlerinin sayisinin her gegen gun artmasini saghyor. Bilim llag, génulltltk ¢alismalarina verdigi
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degeri Gontlden Odtilleri 2009'da “En Basarili Gondilltltik Programi Oduli” ile de bir kez daha géstermistir.




Bilim ilac Toplum Gonullleri organizasyon semasi organizasyon yapisi ve
tim surecleri tanimlanmig olan gonulltlerimiz, Ust kurulda belirledikleri
kapsam ve proje planlari dahilinde ¢alisir ve her yil performans gostergelerini
Genel MudUr'dmuzan bilgilendirme toplantisi vasitasiyla tim ¢alisanlar ile
paylasirlar. Bugine kadar 7 sUrdurUlebilir proje ve bu projeler kapsaminda
gergeklestirilen 128 faaliyette, 13.000'den fazla ¢ocuga ve gence ulastik.
Bilim ilag Toplum Gonullileri’nin bundan sonraki hedefi gonulliligu sirket
disinda da yayginlastirarak etkin ve surddrdlebilir projeler ile ¢ézUmun bir
parcasl olmaya devam etmektir. Bu amacimizi gerceklestirmek icin yaratici,
surdurdlebilir ve etkin projeleri hayata gegirmek énemlidir.

Projelerde, mesai saatleri iginde planlama yapabilme, maddi katki ve lojistik
destek imkanlarina sahipler. Genel Midir'dmuz ve insan Kaynaklar
Direktori'mizde Bilim Illag'i temsil eden génillilerimiz arasindadir. 20 ekip
liderinden olusan Ust kurulumuz her yil dizenli toplanarak “Goénulldlik
ilkeleri” dogrultusunda projeleri planlar, uygular, gézden gegirir ve
iyilestirmeleri yapar. Proje sonuclari sirket ici tUm iletisim kanallari
kullanilarak ve 6zel faaliyet filmleri ile ¢calisanlarimizla, paydaslarimizla ve
ailelerle paylasiimaktadir.

Bilim ila¢ Toplum Géndilliilleri Organizasyon Semasi

Bilim Ilag
Yonetim/Temsil/ Toplum

Koordinasyon Gondllileri
Y Lideri

B‘il(ian%_lrlﬁg Koordinasyon

¥ Proje Ekip
Ust Kurul
Temsilcileri Sorumlusu

Liderleri Liderleri

Ekipler,
Ekip Liderleri
ve Proje

Sorumlularn

Zonguldak




Calisanlarimiz Bilim ilag Toplum Gonulltleri platformu iginde “aktif génulld”
ve “pasif gonulli” olarak iki sekilde faaliyet gosterebilmektedir.

Aktif Gonulli: Projelere mesai saatleri icinden vakit ayirarak bilgi, beceri,
deneyim ve zamanini aktaran, projeler icinde aktif calisan gonulltlerimize
verdigimiz addir. Performans gostergesi olarak bu gonulltlerimizin sayisi
takip edilir.

Pasif Gonilli: Asagida daha ayrintil olarak inceleyebileceginiz projelerimizden
“Hayat Kurtar” ve “Tohumlar Fidana, Fidanlar Agaca” projeleri, tUm
calisanlarimizin ve c¢alisan ailelerimizin ¢zel bir zaman ayirmalarina gerek
olmaksizin katildiklari projelerdir. Bu katihm seklinde gonulld olarak yer
aldiklar projelerde bilinglenirler ve proje sonunda verilen bireysel ddevleri
gercgeklestirmeleri yeterlidir. Bunun gibi surekli zaman ayrilmasina gerek
olmayan, uygulamalara pasif katiimin yeterli oldugu génulltlik sekline pasif
gonalluluk ismini veriyoruz.

Toplumsal Yatirnm Programlarimiz ¢ercevesinde gonulli katihimla
gerceklestirilen proje calismalarindan c¢ikan rakamsal verileri asagida
gorebilirsiniz.

é 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010\
H 1 1 2 7 7 8
Proje Sayisi
. 2 G 1 2 2 7 7
Aktivite Sayisi H 8| 15| 17| 20| 40| 50
G 8 15 18 40 47
= H 7 200 | 300| 450, 700
Uye Sayisi
G 7| 126| 206, 333| 668
Kisi bagi Gondillii Saati H
G | 102 | 2056 | 2140 | 3355 | 5883
Ganiillilikle Ulagilan Kigi Sayisi [~ UG A0 22,000 Rersl0)l 390
S G| 102 | 2056 | 2140 | 3355 | 5362 )
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« Toplumsal Yatinm Projelerimiz
Ulkemizin ilag kullanimi konusunda ¢ok bilingli olmadigini géz éniine alirsak,
Bilim ilag olarak her seyden &nce hasta ve yakinin bilinglendirilmesini temel

aliyoruz. Bunu yaparken de tum paydaslari bir araya getiren platformlar
olusturmaya 6zen gdsteriyoruz.

“ Gercekler Maskelenmesin Projesi

Bilim ilag olarak, 2007 yilinda girdigi merkezi sinir sistemi tedavi alaninda
gerceklestirdigimiz “Gergekler Maskelenmesin” isimli projeyle sizofreni
hastaligina dikkat cekmekteyiz. Bu alanda yaptigimiz ¢alismalarla hem
hastalara hem de hasta yakinlarina destek veren kurumumuz bu ¢alismalarin
geleneksellesmesini ve tim topluma 6rnek olusturmasini amaglamakta.

Saglik

Sizofreni hastaligl, ilag ve rehabilitasyon ile tedavi edilerek kisinin yasamini
rahatga surdurebilecegi bir hastaliktir. Yeterli ilgi ve tedavi ile de hastalik
kontrol altina alinabilir ve hasta olmayan bir insanin hayatina yakin bir kalite
yakalanabilir.

e Hastalara uygulanan rehabilitasyon aktiviteleri, onlari “dis dinya” ile
bulusturmanin yani sira kendilerine ve gevrelerine neler basarabileceklerini
gbstermek agisindan da énemli firsatlardir.

e Sizofreni hastalarinda sikga goérulen konsantrasyon bozuklugu nedeniyle
dUzenli okuyamama s6z konusudur. Tim bunlara ragmen yazma, resim
yapma gibi aktivitelerde oldukc¢a gelismis olduklari gérilebilmektedir.

e Sizofreni hastaligi ve hastalari hakkindaki tum bu bilgilerin topluma
ulastinimasi ve yanlig/eksik bilinenlerin dtzeltilebilmesi icin bir proje
gerekliligi dogmustur. Toplumsal sorumluluk bilinci ile hareket ederek
farklilasmayi amaglayan Bilim Ilag olarak bu konuda éncltk ederek bu
projeyi hayata gegirdik.

Amaglar

e Sizofreni hastalarina ve hasta yakinlarina manevi destek vermek,

e Guclu bir igerik ile iletisim firsati yaratmak ve bu sekilde toplumu
bilingclendirme firsati elde etmek,

e Uzun dénemli bir proje ile sizofreni hastalari ile ilgili olumlu yénde algi
degisikligine temel olusturmak ,

e Projeyi bir semsiye gibi kurgulayarak, altinda ayni amaci taglyacak birgok
yan proje ile desteklemek,

e Geleneksellesecek, surddrdlebilir bir proje ortaya koymak,

Proje Ortagi: Sizofreni Dernekleri Federasyonu

Bilim ilag, Sizofreni Dernekleri Federasyonu’na 2007 yilindan itibaren destek
veriyor.

Dernek ile Bilim Ilag arafindan dtizenlenen "Sizofreni Hastalari Igin Oyku
Yarismast" iki yildir basariyla gergeklestiridi. Sizofreni hastalarinin Uretkenlikleri,
yaraticiliklarinin sergilenmesinin yani sira Ttrkiye’nin dort bir yanina ulasilarak
sizofreni ile ilgili dislama ve ayrimciliga karsi somut bir micadele verilms
oldu.

Oncelikle, bdyle bir destegin varligi tlkenin kendi potansiyeline duyulan
guveni arttiryor. gtizel bir 6rnek olusturuyor ve 6ézendirici oluyor. Hastalar

Haldun SOY_G_'lJ_R ve hasta yakinlari kit olanaklarla ydrtttikleri kurumlagsma ve yayginlasma
Sizofreni Dernekleri gabasinda destek bulmus oluyorlar. Tesekkur ediyoruz, strekliliginin olmasini
Federasyonu Baskan ve baska alanlarda da igbrligi yapmayi diliyoruz.



Gergekler Maskelenmesin . .
Atesin Dustigi Yerden; Sesler, Yiizler Oykiiler Oyka Yarigmasi

2008 yilinda baglayan “Gergekler Maskelenmesin” peojesi kapsaminda
“Atesin DUstugu Yerden; Sesler, Yuzler, Oykuler” adiyla sizofreni hastalari
arasinda bir 6yku yarigsmasi dizenlenmigtir.

Yarismanin jurisinde Yazar Mario Levi, Sizofreni Dernekleri Federasyonu
Baskani Dog. Dr. Haldun Soygur, Aktoér Tuncel Kurtiz, Tiyatrocu Payidar
Tufekgioglu, Yapi Kredi Yayinlari Editérii Murat Yalgin ve Bilim Illag Genel
Muduart Dr. Erhan Bas bulunmustur.

Gergekler Maskelenmesin
Hayat Bana Yiiregini Aciyor Kitap Projesi

“Atesin Dustugu Yerden; Sesler, Yuzler, Oyk@ler” yarismasi sonucunda ilk
dokuza giren yarismacilarin ¢ykuleri, Bilim lla¢ destegiyle Dogan Kitap
tarafindan “Hayat Bana Ydregini Aciyor” adiyla bir kitapta toplanmistir.

Gercekler Maskelenmesin
Yaz Atolyeleri

Bir rehabilitasyon araci olan yazi yazma aktivitelerine gosterilen yogun ilgi
sebebiyle Turkiye'nin bircok ilinde bulunan ruh ve sinir hastaliklari
hastanelerinde Mario Levi liderliginde yazi akademileri kurulmustur. Boylece
hem hastalarin rehabilitasyonuna destek verirken hem de geleneksel hale
gelmesi planlanan yarismaya her yil daha nitelikli dykulerin katiimasi
saglanmaktadir.

Gergekler Maskelenmesin
Maske Yapim Egitimleri

Hastalarin rehabilitasyonuna katkida bulunmak amaciyla yurattugimuz
aktivitelerden biri de ** Maske Atolyesi”. Akdeniz Universitesi Psikiyatri Servisi
Gunduz Hastanesi'nde, Bilim ilag destegiyle organize edilen Maske
Atdlyesi'nde yuzlerce maske boyandi, ylzlerce i¢ dinya gézler éntine serildi.
Antalya il Milli Egitim Mudarligi’'ne bagh Konyaalti Halk Egitim Merkezi
Mudarluginde gorevli egitmen Fatos Oztirk'tin egitim destegiyle, hastalarin
ifade etmekte zorlandiklari i¢ dinyalarini sanat yoluyla disa vurmalarina firsat
yaratarak, rehabilitasyonlarina destek olmak amaclanmistir. Basarili olan bu
galismanin diger bir 6rnegi de Bolu Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanesi’ne
bagll Toplum Ruh Saghgr Merkezi’'nde surdurdltyor.

Gercekler Maskelenmesin
David Helfgott Konseri

Proje kapsaminda dinyaca Unld sizofreni hastasi piyanist David Helfgott
Tarkiye'ye getirilmistir. Olanak saglandiginda bir sizofreni hastasinin neler
basarabilecedinin en gercek kaniti olan dinyaca Unlu sizofreni hastasi
piyanist David Helfgott'un hayati Shine isimli filmde basrol oyuncusu Geoffrey
Rush’a en iyi erkek oyuncu Oscar'ini kazandirmigtir.

Turkiye'ye bir konser vermek icin gelen sanatgi, yogun istek Uzerine ikinci
konserini de gergeklestirmistir. istanbul 2010 Avrupa Kliltir Bagkenti Ajans’nin
da destekledigi proje hem konser hem basin yoluyla ¢ok buyuk bir kitleye
ulagmistir.




« Hayat Kurtar Projesi

Hedef Kitle: Trafikte arag kullananlar ve yayalar

Amagc: Kazalarn onleyici tedbirlerin alinmasi, ilkkyardim ve gavenli stris
konusunda egitim ve bilinglendirme calismalari yapilarak hayat kurtaran
tedbirlerin alinmasinin saglanmasi.

Bilim llac Toplum Gondilldleri, trafik kazalarinda kaybettikleri ve kaza sonrasinda
fiziksel engeli yUzinden ¢alisma hayatina ara vermek zorunda kalan ¢alisma
arkadaslari anisina “Hayat Kurtar” projesini baglattilar. Avrupa Karayollari
Guvenligi Sézlesmesi'ne uygun nitelik taslyan proje,

Avrupa Birligi projesi olarak kabul edildi. Projenin en énemli 6zelligi
surdurilebilirlik. Hedef, basta tim BilimAilem olmak tizere Turkiye'ye

hatta diinyaya yayilabilmesi...

Projede Bilim ilac'in tim galisanlarimiz ve isteyen paydaslar pasif génalliltk
yapiyor. Proje sUresince ¢alisanlarimiz, aileleri ve paydaslarimiz kazalari
Onleyici tedbirlerin alinmasi, trafik, ilkyardim ve afet yénetimi konusunda
egitim ve bilin¢glendirme ¢alismalarina katiliyor.

Calisanlarmiz ve paydaslarimizdan olusturulan aktif génullik yapan ilkyardim
Elgileri ise ilkokullarda yeni nesillere bu bilinci aslliyor.

e-ilkyardim egitimi

Bilim ilag Toplum Génulltleri’miz bu proje kapsaminda; internet (izerinden
online ilkyardim egditimi veriyor. Kazalari énleyici, riskleri ortadan kaldiran
tedbirleri almayl amaglayan e-ilkyardim egitimimiz, ilkyardim konusunda
bilgi sahibi olmak isteyen herkese yonelik olarak hazirlanmis 6zel bir egitim.
Boylece egitim alan her birey, ilkyardim yéntemleri hakkinda bilgi sahibi
olacak ve acil bir durum karsisinda amagsiz ¢bztmlerden, yanhs
mUdahalelerden kaginarak hasta / yaralinin durumunun daha kétlye gitmesini
onleyecek.

2010 yiinda, 11 ilde 20 acil durum ekibi olusturulacak ve egitimleri
tamamlanarak sertifikalandirilacaklar.

* Bu projede AB’den materyal ve uzman destegi alinmakta ancak herhangi
bir fon alinmamaktadir, tim ¢alisma géndlller tarafindan organize edilimekte,
lojistik Bilim llac tarafindan saglanmaktadir.
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Alzheimer Cagri Merkezi Projesi E

Alzheimer hastaliginin hasta yakinlarinin yasam kalitesine etkisini dikkate
alan Bilim ilag olarak, Alzheimer Dermnegi ve Alzheimer Vakfi ile bir ilke imza
attik. Alzheimer hastalarinin yakinlarina psikolojik destek vermek amaci ile
Turkiye'de bir ilk olan “Alzheimer Cagri Merkezi’ni hayata gecirdik.

Turkiye’de 350 bin, dinyada 25 milyondan fazla insani etkileyen Alzheimer
hastaligi yaslilik ddneminin en sik gértlen saglik sorunu olarak kabul ediliyor.

Genel Mudurd’maz Dr. Erhan Bas, “TUrkiye’de yasamin uzamasiyla

konusunda toplumu bilinglendirmek istiyoruz. Dunya genelinde
yaklasik 25 milyon olan hasta sayisinin éndmuzdeki yillarda hizla
artacagini gorerek buginden harekete ge¢mek gerektigini
dustnduk. Geng nufusa sahip Hindistan ve Turkiye’nin gelecekte
en fazla yash nufusa sahip Ulkeler olacagr 6ngoraltyor.

Hasta yakinlarinin yasam kalitesini ylkseltmek ve dogru yénlendiriimelerini
saglamak amaciyla kurulusumuzun destegi, Alzheimer Dernegi ve Alzheimer
Vakfrnin katkilariyla 15 Haziran 2009'da pilot proje olarak hayata gegirilen
Alzheimer Cagri Merkezi, 30 Eylul itibariyle Turkiye geneline yayildi.

Bu sebeple, her iki Ulke nGfusunun da 65 yas ve Ustliinde (65 yas Ustt 100
kisiden 8'inde Alzheimer hastaligi gortlmektedir) Alzheimer hastaligina
yakalanma riski yiksek... Bu 6nemli éngériiden yola gikan Bilim llag;
Alzheimer hastaligi ile ilgili bilin¢lendirici calismalar yaparak, konuyu
gundemde tutmak ve hastaliga yakalanma riskini azaltmak konusunda
destek olmak istiyor. Alzheimer Cagr Merkezi ile amacimiz, hasta yakinlarinin
yasam kalitesini artirmak. Cagri merkezimizin pilot galismasina gdésterilen
ilgi projemizin yayginlastirimasi i¢in bize umut verdi.” seklinde bilgi veriyor.

Alzheimer Gagri Merkezi’'nde uzman psikologlar hafta i¢i her

aramalari yapiliyor ve gerektiginde hastanin doktoruyla da irtibata
gegcilerek, surecle ilgili bilgi aktarilyor.

birlikte yasliiga bagl olarak Alzheimer hastaliginin giderek artmasi |7 F155170121 Cagn Merkezi igin hasta
s6z konusu. Bunamanin en sik sebebi olan Alzheimer hastaligi yakinlari 0800 261 78 40 numaral

telefonu licretsiz arayarak uzman
psikologdan destek alabiliyor.

ALZAEIMER
CAGRI MERKEZi

0800 261 78 40

gun 09:00-17:00 saatleri arasinda hizmet veriyor. Uzman [FAFARE = et 6 Iallal =l s ok eiinplet el
psikologlar tarafindan ayda bir hasta yakinlarinin dtzenli takip  Fjaiizralie]Enni e S aeisEnn = andiia e




« Diinden Bugiine Osteoporoz Projesi

Osteoporoz, distk kemik yogunlugu ve kemik dokunun mikro mimarisindeki
bozulmanin giderek kemik kirllganhigindaki artisa yol agmasi ile karakterize
sistemik bir iskelet sistemi hastaligidir.

Hastahgin farkindahgini artiran iletisim firsati yaratmak ve bu sekilde
toplumu bilinglendirme firsati elde etmek, projeyi bir semsiye gibi
kurgulayarak, altinda ayni amaci taslyacak bir¢ok yan proje ile desteklemek
amaclyla osteoporoz tanitim filmi hazirlanmasina katki saglanmistir.

9 Eylul Universitesi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon ABD. 6gretim gorevlilerinden
Prof.Dr. Ozlen Peker ile beraber gergeklestirdigimiz Osteoporoz tanitim
filmi hem Turkiye'de ¢ok iyi faaliyet gosteren Osteoproz Hasta Dernegi
sitesinde http://www.ohd.org.tr, hem de uluslararasi bir site olan ve
Dunya’'nin dort bir tarafindan osteoporoz derneklerinin Uye olduklari
Ulusal Osteoporoz Derne@i’'nin http://www.iofbonehealth.org acilis
sayfasinda goérunttlenmektedir.

« Tarkiye Diyabet Taramasi

Diyabet dinyada hizla yayilmakta olan, komplikasyonlari nedeniyle yasami
ciddi sekilde tehdit eden bir hastaliktir. Diinya Saglk Orgutd tarafindan
AIDS'’ten sonra 6ldurlcu hastalik olarak tanimlanmistir. Turkiye'de de diyabet
prevelansi hizla artmaktadir. Bunun yani sira yapilan arastirmalar Turkiye'de
yaklasik olarak 5 milyon diyabetli hasta oldugunu gostermektedir. Daha da
onemlisi bozulmus glukoz toleransi bulunan yani diyabet tanisi konulmak
Uzere olan hasta sayisi da 4 milyon civarindadir. Diyabetin yasam tarzi ve
cevresel faktorlerden yogun bir sekilde etkilendigi dusunuldugunde diyabet
farkindaliginin artirlmasi, diyabet adayi kisilere ivedi yasam tarzi degisiklikleri
uygulanmasi ve gerekli ise tedavi baglanmasi igin son derece énemlidir.

Amaclar

e Hastaligin farkindaligini artiran iletisim firsati yaratmak ve bu sekilde
toplumu bilinglendirme firsati elde etmek
e Turkiye'de ¢cok merkezli taramalar ile diyabetli olup herhasngi bir tedavi
almayan hastalara ulasmak
e Gerekli bilgilendirmeler ile olasi diyabet baslangi¢larini geciktirmek
Onlemek

Uygulamalar

Turkiye'de 18 ilde diyabet taramasi
Turkiye’de 21 ilde diyabet egitimleri
Ulaslilan kisi sayisi: 14.000

Diyabet tanisi konulan kisi sayisi: 2.300

« Turkiye Endokrinoloji ve Metabolizma Dernegi
“Bilim Oddlleri”

Turkiye'de diyabet tedavisinde énemli yer tutan endokrinologlarin bilimsel
gelisimlerine katkida bulunmak, uluslararasi platformda diyabet tedavisine
yeni yaklasimlara katkida bulunmak i¢in kurulugsumuz her yil Turkiye
Endokrinoloji ve Metabolizma Dernegi'nce duzenlenen Ulusal
Endokrinoloji Kongresi bunyesinde ¢ bilim insanina “Bilim Odulleri”
adi altinda fon saglamaktayiz.



Cevre E
Kiiresel iklim Degisikligi Projesi E

Kuresel iklim degisikligi ve solunum sistemi hastaliklari arasindaki iliskiden
yola ¢ikan Bilim ilag Solunum ekibimiz, kurumsal sorumluluk bilinci ve anlayisi
cercevesinde ¢alismalar gerceklestiriyor. Bu gergcevede, gunimuzin en
énemli sorunu olan ‘Kiresel Iklim Degisikligi’ konusunda gesitli bilgilendirmeler
yapiyor ve kiresel iklim degisikligine yonelik projelere destek faaliyetleri
sergiliyor. Bilim Solunum; kuresel iklim degisikligine karsi bilgilendirme,
koruma ve 6nleme amaciyla, WWF-Turkiye'nin (Dogal Hayati Koruma Dernegi)
bu konudaki projelerine destek saghyor. Bilim Solunum ekibi, doktorlara
yonelik hazirladiklar promosyon malzemelerinde de doJaya zarar vermeyen
geri donusumlU malzemeleri tercih ediyor. Ayrica tum basili malzemelerinde
Bilim Solunum logosu yaninda WWF logosu da kullanarak WWF’in doktorlar
arasindaki bilinilirligini artiriyor. Bilim Solunum ekibimiz, “Kuresel iklim
Degisikligi” konusunda bilgilendirme ¢alismalar gerceklestiriyor. Bu
kapsamda, Istanbul Teknik Universitesi Meteoroloji Bolim Baskani ve Afet
Bilim Uzmani Prof. Dr. Mikdat Kadioglu'nun konusmaci olarak katildigi
bilgilendirme toplantilari ile 2009 yilinda ¢esitli uzmanlik alanlarindan 5.000
hekime ulasildi; 2010 yilinda da en az 5.000 hekime daha ulasarak kuresel
iklim degisikligi bilgilendirme toplantilari gerceklestirmeyi planliyorlar.

Hedef Kitle: Bilim ilag c¢alisanlari, aileleri, gocuklar ve tim toplum
Amag: Cocuklara tohumdan fidan yetistirirken bir fidanin ne kadar zor
yetistigini gostermek ve yetistirdikleri fidan araciligiyla doga sevgisi
kazandirmak. Dogay! koruma ve agaclandirmanin énemini vurgulamak.
Bilim ilag Toplum Génulltlerinin 2008 yilinda gelistirdigi projenin ana ¢ikis
noktas! Urtin Mudurlerimizden Onder Mumcuoglu'nun Yildizlar Takimi MT
Gelisim Programi kapsaminda gelistirdigi projesi oldu. Bu projeden esinlenen
gondllaler BilimAilem Dergisi’nin 6. sayisi tim calisanlara ve ailelere “Sihirli
Tabletler”i ulastirdi. Bu sihirli tabletler ile evimizde ¢ocuklarimizla ve ailelerimizle
birlikte tohumlardan fidanlar, fidanlardan agaglar yetistirecek ve hep birlikte
duzenleyecedimiz senlikler ile agacglarimizi dikece@iz. Agac dikmemizi
saglamanin yaninda goéndlltlerin asil amaci ise 6zellikle yeni nesilleri agaglarin
ne kadar zor blyddugu ne kadar emekle yetistirildigi, ama ne kadar kolay
kesildigi, katledildigi noktasinda bilinglendirmek. Ayni zamanda tun
calisanlarimiz ve calisan ailelerimiz proje kapsaminda karbon ayak izini
tespit ederek dogaya kag agag borc¢lu oldugumuzu tespit ettik. Geri kalan
borcumuzu ise bu projeye destek vererek ilkokul gcocuklarini bilinglendirerek
ve onlarla birlikte yeni sihirli tabletler yetistirerek 6deyecegiz.
Bilim lag Toplum Gonullist dogaya karsi sorumlulugunu yerine getirmeye
gayret ederken, bir yandan da bu bilincin toplumun her kesimine sirayet
etmesini amacliyor. Yakin ¢evresinden baslayarak halka halka herkese
yayllmasi igin ¢alisiyor. Sadece buglnu degil yarini da dtstntyor. Bu
sebeple uzun soluklu bir yolculuga cikti. 2008 yilinda baslayan bu proje
gelecekte daha buyUk katilimlarla devam edecek.

Paydaslarimizda Gevre Bilinci Olusturma Calismalar E

“Tohumlar Fidana, Fidanlar Agaca” Projesi

Siardurilebilir yagsam igin “Tohumlar fidana, fidanlar agaca...”

Sirket galisanlanmiz ve ailelerinde gevre bilinci yaratmak Gizere, 6zel gunlerinde
isimlerin agac¢ dikerek, CEKUL sertifikasi vermekteyiz.

Dikilen Agac
2007 | 2008 | 2009
1708 1911 1932 J

5
kAdet

Bilim Merkezi Sinir Sistemi (MSS) bolimUmuz hekimler nezdinde gevre bilinci
gelistirmek amaciyla adag dikerek CEKUL Karti hediye ettik.
Ayrica, 2005'ten beri her yil 10.000 adet ¢am fidani hekimlerimize dagitiimis
olup, 2010 yilinda 20.000 adet dagitiimasi planladik.
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« Genglerin Kisisel ve Profesyonel Geligimi

Ulkemizin kalkinmasinda akademik gelisimin énemli katkisinin oldugunu
dusuntyoruz. Bu amagla tUlkemizdeki 6zellikle tip, eczacilik, kimya ve biyoloji
fakulteleriyle yakin iligki icinde olmayi énemsiyoruz.

« Universite Ogrencilerine Yonelik Fabrika Gezileri

Turkiye genelinden farkli alanlardan dniversite 6grencilerinin kurulusumuzu
tanimas, Bilim ilag’in is strecleri, ise alim ve staj olanaklari konusunda bilgi
almalarinin saglanmasi amaciyla duzenlenen fabrika gezilerine toplamda
400 6grenci katilmistir. Bu geziler ile gencleri sektérimuz hakkinda
bilgilendirerek bilingli kariyer secimlerine destek olmayr amaclamaktayiz.

« Staj Programi

Bilim ilac olarak tniversite ve liselerde ¢grenim gdrmekte olan dgrencilere
yonelik uygulanan staj programlarinin verimli ve aktif olarak organize
edilmesine énem veririz. Ogrencilerin okulda aldiklari teorik bilgileri uygulamali
olarak gorebilmeleri, is hayatini taniyabilmeleri, nitelikli insan gtcu
gereksiniminin Universite - sanayi isbirligi icerisinde karsilanmasi ve bu
sUrecte olumlu degerlendirilen 6grencilerin staj sonrasi istihdaminin saglanmasi
amaclyla “Staj Sonrasi ise Alim Sistematigi” de uygulanmaktadir. 2005
yilindan bu yana 362 stajyer kurulusumuzda staj yapmistir.

Bilim llag’ta yapilan Ar-Ge asamalarimizda agirlikli olarak Universite-sanayi
isbirligi tesis edilmekte ve surdurdlimekteyiz. Bu kapsamda 12 ¢alisanimizin
yUksek lisans ve doktora galismalari sirketimiz tarafindan desteklenmis
olup bu destek 6nimUzdeki senelerde artarak devam edecektir.

Kariyerimin Kontrolii Bende Projesi

Hedef Kitle: Universite 6grencileri
Amag: Ozellikle dogu illerindeki Universite
ogrencilerinin kariyer planlarini hazirlamalarina,
bilgi ve becerilerini gelistirmelerine, vizyon
olusturmalarina yardimci olmak ve kariyerlerine
bir adim 6nde baslamalarini saglamak

2007 yiinda temellerini attigimiz ve 2008 yilinda
uygulanmaya basladigimiz “Kariyerimin KontrolU
Bende” projesinde gondlltlerin amaglari, Gniversite
ogrencilerinin kariyer planlarini hazirlamalarina,
bilgi ve becerilerini gelistirmelerine, vizyonlarini
olusturmalarina yardimci olmak ve onlari Ttrkiye'nin
alaninda profesyonel egitmenleri ile bir araya
getirmek.

“Profesyonel hayatta profesyonellerden aldigimiz, 6zel sektérdeki basarimiza
onemli katkisi olan temel beceri egitimlerini Universite yillarinda aldiginizi
dusunun!”

Bilim ilag Toplum Génulltleri projesi ile ¢zel sektdr profesyonellerinin
kariyerlerine yon veren egitmenleri Anadolu’da bulunan Universite 6grencileri
ile bulusturdugu kongreler dtzenliyoruz. Bugine kadar Erzurum Atatlrk
Universitesi, Eskisehir Anadolu Universitesi olmak tizere toplam iki Universiteye
giderek, genglerle kariyerlerini sekillendirmelerini saglayacak énemli bilgiler
paylastik.



Cocuk Gelisim Programlari

Bilim’in Kardesligi

Hedef Kitle: ikogretim gagindaki 6grenciler

Amag: ihtiyaci olan okullarda ilkégretim gagindaki 6grencilerin kisisel

derledik.

gelisimlerini desteklemek ve egitim ortamlarinda ihtiyag duyduklari donanim
ve materyal destegini saglamak

Bu proje kapsaminda Kitap Okuma ve Dis Dostu gibi kisisel geligimi
destekleyen ve tim ekiplerin katihm gdsterdigi budyUk iki proje daha yer
almakta. Ayrica bu projeler i¢in gidilen okullarda ihtiyaca gore kirtasiye,
kitap, oyuncak, egitim malzemeleri, giysi, sosyal sportif aktivite malzemeleri
hediye ediyoruz. Okulun egitim ortamini inceleyerek gerekirse boyama,
tadilat vb. iyilestirme ¢alismalarinda da bulunuyoruz

2005 yilinda uygulamaya alinan projede bu glne kadar 36 aktivite
gergeklestirdik. Projenin amaci belirledigimiz intiyaci olan okullarda ilkégretim
cagindaki 6grencilerin kisisel gelisimlerini desteklemek ve egitimlerine
materyal destegi saglamak. Asagida okullarin ve égrencilerin ihtiyaclarina
gore gerceklestiriimis aktivitelerimizin érneklerini inceleyebilirsiniz. Asagida
paylasiimis olan tablolar, Bilim llag Géndlltleri olarak bizzat mesai saatleri
dahilinde katildigimiz ¢calismalarin izleme - degerlendirme ¢alismalarindan

- - AP Ulasilan
. . Aynilan | Gondilla Gnlik Isbirlikgi o
Al Rl Saat Sayisi | Adam /Saat Kurulus K'$'S/ L
ayIsi
BITG - Bilim'in | “Her Yardim Bir Isik Gelecege Bir Isikta Siz Yakin” Ihtiyag ) .
Kardesleri Sahibi Gocuklara Hediye Paketi Kampanyas! 7 14 98 Aktif Dagitim 350
Egge‘ﬁﬂm'i“ CYDD le Fatih Yunus Emre ilkégretim Okulunun tadilati | 17 7 119 CYDD -
Egg‘e‘$|3;l‘im"” Tim Ekiplerle Ttrkiye Capinda 2 Kirtasiye Kampanyasi | 2 126 252 CYDD 2561
BITG - Bilim'in | Yakacik Cocuk Esirgeme Yurdu kirtasiye, egitim materyali,
Kardesleri kiyafet yardimi ve teslim séleni 5 4 20 Yakacik Gocuk 81
Esirgeme Yurdu

B semnmiin | Diyarbajar ikogretim Okuluna kitiphane kurumas P’ y - i Egitn .
BITG - Bilim'in | Hakkari O noktasi Ugur Agan ilkégretim Okulu kiyafet Tiirk Silahl
Kardesleri yardimi 5 5 25 KuijeItIaeriI 122
BITG - Bilim'in | Antalya ekibi Kardes Okullarin boyanmasi ve materyal Milli Egjtim
Kardesleri yardimi kampanyas! 28 9 252 Mudarligu 105
Egge;?eiﬁm'in Antalya Cocuk Esirgeme Yurdu Tiyatro organizasyonu 8 5 40 OSGD 75
BITG - Bilim'i @ " e
Kargesl elrlim N Tom Ekiplerle Turkiye Capinda kaban Kampanyasi il 315 315 OSGD 739

ITG - Bilim’i " - " o Milli Egitim
Egg%l%lpim """ Diyarbakir Zorova Kéyii 23 Nisan Senligi 9 5 45 M dﬂgﬂgﬂ 65
BITG - Bilim'in : - Milli Egitim
Kardesleri Diyarbakir Zorova Kéyt Okul Boyama 9 5 45 M dUrqugu 65 )




« Okul Dostu Programi / Kitap Okuma Projesi

Hedef Kitle: ilkogretim ¢grencileri
Proje Ortagi: Ozel Sektor Gondllileri Dernegi ve Cagdas Drama Dernegi

Amag: Kitap okuma oraninda dtinyanin gelismis Ulkelerine gére ¢ok gerilerde
kalan Ulkemizde ¢ocuklara kitap okumayi sevdirmek. Kitap okumayi sevdirirken
de 6grencilerin ifade ve sunum kabiliyetlerini, hayal guglerini, yaraticilik ve
sosyal becerilerini kitaplardan yaratici drama teknigi ile alinan oyunlarla
gelistirmek.

“Cocuklarin hayallerine giden yolun kitaplardaki satirlardan gegctigini gok iyi
biliyoruz. Bitirdikleri her bir kitabin, onlara yepyeni baslangiclar getirecegini,
hayata bakiglarini gelistirece@ini disidntyoruz.”

Bu gine kadar iki ilkdgretim okulunda uyguladigimiz projeyi 2010 yilinda
14 okula yayginlastiracagiz. Ozel Sektér Gondllileri Dernedi ve Cagdas
Drama Dernegi olarak yurittigumuz ¢alismaya 240 goénullimuz katihyor.
Kitap Okuma ve Dis Dostu Projeleri ile yeni nesilleri gelecege hazirliyoruz.
Kitap dostu projemizin amaci, ¢ocuklarin ifade ve sunum becerilerini, hayal
guglerini, yaraticilik ve sosyal becerilerini gelistirmek. Proje 6ncesi Drama
derneginden &zel bir egitim alan gondlltler olarak cocuklara kitap okumayi
sevdirmenin yaninda bir¢ok aktivite ve oyunla gelisimlerine katkida bulunmayi
da hedefliyoruz.

( i Ulasilan \
. . Ayrilan | Gonulla Ginliik Isbirlikgi ias
vl e rezliE Saat | Sayisi | Adam /Saat Kurulus K'§'S/a$|:fUK
BYTG - Kitap Kitap okuma projesi OSGD
2007 | Okuma (Merakii kitaplar yaratici okuma) 2 8 16 Cagdas Drama -
egitimlerinin uygulanmasi Dernegi
BYTG - Kitap Gazi lIkogretim Okulu, Cerkezkdy Ekibi
gres Okuma 8 haftalik 2 saat cocuklarla kitap okuma 2 9 18 OSGD 150
projesi
BYTG - Kitap Gazi ilkdgretim Okulu, Cerkezkdy Ekibi
g Okuma 8 haftalik kitap okuma projesi 2 16 32 e 150
2010 | BYTG - Kitap Kitap okuma projesi OSGD
Okuma (Merakli kitaplar yaratici okuma) 9 240 216 Cagdas Drama 1736
egitimlerinin uygulanmasi Dernegi
\_ (Tum ekipler 14 ilkogretim okulu) )




Okul Dostu Programi / Dig Dostu Projesi E

Hedef Kitle: ilkogretim dgrencileri
Amag: Cocuklari dis saghgr konusunda egiterek, saglikli, curtiksuz dislere
sahip nesiller yetistirmek

Dis Dostu' projesi ile ¢ocuklarimiza ézgtven ve saglik asiliyoruz.
Agiz sagliklarinin yerinde olmasi, onlara piriltih bir gelecek vaad ediyor.

Cunka, biliyoruz ki ileride hepsinin gulimsemesine ¢ok ihtiyacimiz olacak.”
Kitap Okuma Projesi’ne gittigimiz okullara ayda bir kez de Dis Dostu Projesi
icin giderek ¢ocuklarla olan iletisimi gl¢lendiriyor ve projelerin etkinligi

artirlyoruz.
4 Ulasilan )
. - Ayrilan | Gonull Gunliik isbirlikgi ey
Wl izl el Saat | Sayisi | Adam /Saat Kurulus K'§'S/ S
ayisi
o007 | BYTG-Dis | Dis Dostu Projesi egitimlerinin B oat
Dostu uygulanmasi 2 26 52 0SGD =
BYTG- Dis Basdurak Ilkogretim Okulu, Saglk Dis Hekimleri
2008 | Posty Agizdan Baslar- Trabzon Bolge 7 9 63 Birligi 245
BYTG- Di Velikdy Ilkdgretim Okulu, Cerkezkdy Dis Dostu
2008 Desiy S Ekibi ayda 1 saat ¢ocuklara dis bakimi 9 9 81 Dernedi, 120
egitimi ve malzeme hediyesi OSGD
N Gazi llkégretim okulu, Cerkezkdy Ekibi Dis Dostu
2009 | BYTG-Dis | 4yii Dis dostu projesinde ayda 1 gun 9 9 81 Dernegi, 120
saat ndaydi OSGD
. ' o Dis Dostu
BYTG- Dis Dis Dostu Projesi egitimlerinin uygulanmasi 9 115 1035 = 1736
\201 0 | Dostu (TGm ekipler-14 iikdgretim okulu) Dermegi. p




« Engelli Destek Programlan
a Engelleri Kaldirin Projesi

Hedef Kitle: Engelliler ve engelli aileleri

Amag: Engelli cocuklara engellerin olmadigr sosyal ortamlar yaratmak
“Yaklasik 7 milyona ulasan (istatistiki olarak her 10 kisiden 1’i) engellileri
cevremizde gbéremedigimizi fark ettik. Géremememiz normal. CUnku disarida
hayat onlar i¢in dizayn edilmiyor. Evlerinden ¢ikabilmeleri igin yeterli ortamlari
ve olanaklari mevcut degil. O halde en azindan hayatlarinda en ¢ok yapmak
istedikleri bir seyi gerceklestirebiliriz.”

Proje Baslangici: Projemiz 2005 yilindan bu yana devam ediyor.

( Yil Proje Faaliyet Agg';;n Gsoa:;;:::' il:ir:rl:lk iﬁgirﬂilﬁgi Ki;?%lgguk A
/Saat Sayisi
2005 | Qo | e S uramas T < | e |7 | se [N e | 102
zos | RGO | RMAFEMEST T | | o | o [ERRET | o
zoor | e coonten | Ptz e Soster |y | g | g [l
2007 Egﬁfr? gl éaéﬁﬁ?}'@éiﬁqhégﬂﬁﬁ‘a?” Merkez) 24 7 168 | OSGD 92
2008 | RUGETOT | Sanavalmsoniane e e | 2 | 7 | e |ose =
zxcell | i el entr ot 5 | 21 | e |sercey ®
2008 | BT el | R e coesy ™ | 4 | ° | % [Vosmoes |
09 | BTG Erocer | ERIDBIPLTSII | o | o2 | mo |smorv | 0
2000 | BYIaErocler | SNSRI | o | o |z [stoev | 7
2009 E;Lflin-rl]ingelleri Engelsiz Futbol Mag?, 6 82 492 | SERGEV 750
2000 | ROl | B o ioer: Cokesity T O B [t I




Izleme - Degerlendirme

yirGtmekteyiz.

Bu dogrultuda iki boyutta géstergelerimizi tanimladik:

1 Algilama Gostergeleri,
2 Performans Gostergeleri.

Algilama gostergelerinde toplumun kurulusumuzu sosyal sorumluluk
calismalari, toplumla iletisim, kaynaklarin etkin kullanimi gibi
konularda nasil de@erlendirdigini anket ¢alismasi ile 6lgmekte ve
degerlendirmekteyiz. Performans gostergelerinde ise Bilim ilag
olarak yaptigimiz sosyal sorumluluk ¢alismalari, hayir isleri, sanatsal-
sportif faaliyetler, dogal kaynaklarin kullanimi, atik yénetimi gibi
basliklarda kendi performansimizi yillar bazinda ortaya koymaktayiz.
ise baslayan tim galisanlarimiz EFQM Modeli'nin egitimini
oryantasyonu sirasinda almakta ve is slregleri icinde is
mukemmelligi yaklagimlarini kullanmaktadir. EFQM’in bize
kazandirdigi bu yénetim kalitesi yaklagimini Bilim ilag Toplum
Gondlltleri olarak kendi sistemlerimiz icinde de uygulamaktayiz.
Tum uygulamalarimizin sonuglarini yillik olarak performans
gostergeleri ile takip etmekte ve raporlamaktayiz.

Asagida grafikleri, Bilim llag Gonullleri olarak bilfiil yarittigumiiz
calismalarla ilgili izleme-degerlendirme verilerinden derledik.

Proje Sayisi
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Gonulluluk calismalari, galisanlarimizin isteklerine, ilgi ve yetkinliklerine
gore katilabilecekleri farkli projeleri kapsamaktadir. Projelerin farkliligi ve
sayisi daha ¢ok gonulliye ulasabilmemiz acisindan 6nemli oldugundan
hedefler verilerek takip edilmektedir. Aktivite sayilari ise projelerin basari
duzeyini gostermektedir.

Gonulli katilimi saglanan projelerimizde izleme-degerlendirme calismalari

Kurumsal sosyal sorumluluk il ilgili performans gdstergelerimizi belirlerken Bilim
llag vizyonu ile uyguladigimiz yénetim modellerini esas aliriz. EFQM Mikemmellik
Modeli 8. kriterde toplumla ilgili ne tir sonuglar takip etmemiz gerektigi agiklanmistir.

Aktif Gonlllu Sayisi
( )

2005 2006 2007 2008 2009 2010
[ Hedef M Gergeklesme

Tabloda Bilim llag calisanlarindan mesai saatleri iginden zaman
aktif gonulltltk yapan calisanlarin sayilari gértlmektedir. “Tohumlar Fi
Fidanlar AGaca” ve “Hayat Kurtar” gibi pasif génulltltk yapilan projeler
tim ¢alisanlarimiz ve galisanlarimizin aileleri génullt olarak yer almalarina
ragmen bu gostergede sadece aktif gonulltltk takip edilmektedir.

Mesai Saati iginden Ayrilan Zaman
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Bu performans gdstergesinde hedef konulmamaktadir. Her projenin ihtiyag
duydugu gondllt sayisi ve zamana gére planlama yapilmaktadir. Sirketimizin,
gonulluluk platformunda kullanmamiz igin verdigi mesai saatleri iginden
haftada 2 saatlik izin kullanma imkanimizi takip ediyoruz.

Ulasilan Kisi Sayisi
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Hedef kitlemiz ilkogretim ¢agindaki gocuklar ve Universite 6grencilerinden
olusmaktadir. Bu gostergede ise ilkdgretim ¢agindaki cocuklar ve Universite
ogrencilerinin yani sira dogal afet vb durumda ulasilan kisilerin da sayisi
bulunmaktadir.




‘ Degerlendirme ve Gézden Gegirme

Her yil yaklasimlarimizi, sistemlerimizi ve slreclerimizi degerlendirip
Performans verileri ve 6grenme faaliyetlerinden gozden gegirmekteyiz. Bu ¢alismada ilk énce performans gdstergelerimizi
e el el e fi e Elef el el gozden gecgirmekte ve performans problemi olan alanlarimizi
el EleE el el ERe AR EIVIERUES  belirlemekteyiz. Bununla beraber sosyal sorumlulukla ilgili katildigimiz

iR ENERVIESEER Sl E AR SE BN ERETAS o xitimler, toplantilar, gerceklestirdigimiz kiyaslama ziyaretleri ve igbirligi
Boylelikle kendi is sUreclerimizde surekli bir iyilestirme

yaptigimiz STK’lardan edindigimiz bilgileri de derlemekteyiz. Ornegin;
2006 yilinda KalDer (Turkiye Kalite Dernegi) liderliginde gercgeklestirilen
Insan Kaynaklar bolimimaz tarafindan belirlemekte Kurumsal Sosygl Sorumlluluk I§|ygglama projesine katildik. Deggrlendirme
ve Ust kurula Bilim llag Toplum Géndllileri Lideri ile ve gézden gegirme faa_l|yetler|m|2| Ust kurulumu;da gergek_lestlrmektewz.
ileterek yapilan iyilestirmeleri takip etmekteyiz. Ayrica her projemizin sonunda hazirladigimiz faaliyet raporlari
Insan Kaynaklar bélumimuz ile SAP sistemine aktararak performans
gostergelerimizi takip etmekteyiz.

ve sureklilik saglamaktayiz. Bu yaklagimimizi génalltiluk
platformu icin de kullanmaktayiz. lyilestirme alanlarini

Sardurulebilirlik

Bilim ilag Toplum Gondulllleri olarak faaliyetlerimizi ve hedeflerimizi belirlerken
surdurdlebilirlik ilkemizi tdm boyutlari ile ele alir ve her projemizi strdurulebilirlik
ilkesi acisindan degerlendiririz. Bu ilkemize uygun hareket edebilmek igin
sirketimiz tarafindan tanimlanan Sosyal Sorumluluk Politikasi ve Cevre Politikasi
bize yol gosterici olmaktadir. Bilim ilag Toplum Goéndlldleri platformumuzun
surekliligini saglamak amaciyla; insan Kaynaklar yillik is planlarmizda
Sirketimizin Dederlerini, Surdurtlebilirlik gonulltlerin hedeflerine yer veririz. Bu hedefleri Insan Kaynaklar’miz
Politikas! toplumsal sorumluluk faaliyetlerimizi araciligiyla takip eder ve destekleriz. ik olarak platform 2006 yilinda
ve calisanlarimizin géndllt katlimini tegvik etmekte, insan Kaynaklar’nin KSS hedefleri arasinda “calisanlarin sosyal
devamliigini ve strekliligini hedeflemekteyiz. sorumluluklarini gergeklestirebilmeleri” stratejisi altinda yer almaya
baglamistir.

Bilim ilag is Etigi ilkelerimiz arasinda bulunan “Paydaslarimiza Karsi
Sorumluluklarimiz” bashigi ile “Topluma, Cevreye ve insanhga Karsi
Sorumluluklarimiz”i tanimladik. Bu sorumluluklarimiz kapsaminda gonullt
platformumuzun surekliligini saglamak énemli ve énceliklidir. 2010 yili Yildizlar
Takimi (Yetenek Havuzu) Liderlik Gelisim Programi kapsaminda uyguladigimiz
gelisim projeleri, gonlli projesi olarak uygulamaktadir. Gelecegdin Bilim ilag
Liderleri gonulluluk projesi liderligi yaparak géonullilagu 6grenmekte, gelisim
platformu iginde 6grendiklerini uygulama firsati bulmakta ve yénetimimizde
gonullultgu desteklemekteyiz. Kurulus olarak yénetim modelinde EFQM
Muikemmellik Modeli'ni esas almaktayiz. EFQM Mukemmellik Modeli de
sureklilik ve surekli iyilestirme prensibini benimsemektedir. Bu modeli benimseyen
gondlldlerimizle surekli bir iyilestirme ve sureklilik saglamaktayiz.

Gonullhga Yayginlastirmak

Ust yénetimin verdigi destekle genel ve 6zel toplantilarda gtindem yaratmamiz, sirket
ici iletisim araclarini yogun olarak kullanarak gindemde kalmamiz, her tir projemizi
web sayfamiz ve Bilim Portal araciligiyla tim paydaslarimiz ile paylasmamiz (bakiniz
www.bilimilactoplumgonulluleri.com) vb. gibi diger bélimlerde ayrintili olarak anlatilan
calismalarin amagclarindan biri de génulliligu yayginlastirmaktir.

Bilim ilag Toplum Gonullileri liderlik

ilkemizin temel amaclarindan biri Yonetim sistemi kapsaminda liderlik, hedef odaklilik, sonug odaklilik ve ekip calismasi
gonulliliga yayginlastirmak vb. yetkinliklerin gelistiriimesi amaciyla platformu ¢ok yogun olarak kullanmakta ve bu
ve tanitmakitir. yetkinliklerini gelistirmek isteyen calisanlarimiza gelisim platformu olarak tavsiye
etmekteyiz. Potansiyel dederlendirme toplantilarimizda génulli olarak ¢alisiyor olmayi
dikkate aliyoruz. Yukarida verilen yetkinliklerinin gelismesi gereken galisanlarimiz i¢in
yoneticilerimize platform hakkinda bilgi vermekte ve calisanlarimizin bu platforma
katilmalari durumunda nasil desteklenmesi gerektigini anlatmaktayiz. Bu de@erlendirmeler
calisanlarimiza geri bildirim toplantilarinda yoneticilerimiz tarafindan iletiimekte ve
katilimlari tesvik edilmektedir. Ayrica sirket diginda da, Ozel Sektér Gonullileri Dernegi
araciligr ile gonullu elgi toplantilarinda ve goénullilige baslamak isteyen sirketlerde
gonullaldk uygulamalarimizi, yapimizi, projelerimizi ve sonuglarini paylasmaktayiz.
Sirketimize bu konu ile ilgili yapilan kiyaslama taleplerini karsilamakta ve génulltlik
uygulamalari ile ilgili tdm bilgilerimizi paylagsmaktayiz.




Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi

Bilim ilac olarak, Kofi Annan tarafindan 1999 yilinda aciklanan ve ézel sektdri
“daha iyi bir dinya igin” galismak amaciyla bir araya getirmeyi hedefleyen
Kuresel llkeler S6zlesmesi'ni (Global Compact) 2010 yilinin ilk déneminde
imzalayacagiz. Bilim Ilag olarak “insan mutlulugu”, “gelecek nesillere saygi”,
“etik ilkeli yonetim anlayisl”, “degisim” ve “basarma tutkusu” degerlerini
6zUmseyerek, kendi degerlerini uluslararasi ilkelerle butinlestirmeyi
amaglamaktayiz.

Kuresel ilkeler Sozlesmesi, dzel sektdre insan haklari, galisma standartlari,
cevre ve yolsuzlukla micadele konularinda 6nemli yukumlulUkler getiriyor.

10 Temel Evrensel ilke

insan Haklar

1 ls dinyasi ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara
saygl duymali
2 s dunyasi, insan haklari ihlallerinin su¢ ortagi olmamali

Calisma Standartlan

3 s dunyasi ¢aliganlarin sendikalasma ve toplu mizakere 6zgurligunu
desteklemeli

4 Zorla ve zorunlu is¢i ¢calistirma uygulamasina son verilmeli

5 Her turlt ¢ocuk isci ¢alistirimasina son verilmeli

6 lIse alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli

Cevre
7 ls dunyasi gevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklagimlari desteklemeli
8 Cevresel sorumlulugu artiracak her turlt faaliyete ve olusuma
destek vermeli
9 Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli

Yolsuzlukla Miicadele

10 Is dunyasi riigvet ve harag dahil her tirli yolsuzlukla savasmali
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Bu rapor, Mikado Danismanlik’in destegiyle hazirlanmistir.
www.mikadoconsulting.com









